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RESUME

En informatique, une plateforme désigne un mateériel ou un logiciel qui héberge une application
ou un service. Une plateforme applicative, se compose d'un matériel, d'un systéeme
d'exploitation et de programmes de coordination qui utilisent le jeu d'instructions d'un
processeur ou microprocesseur particulier. Ainsi, la plateforme constitue la base sur laquelle
repose la bonne exécution d'un code objet. Notre étude porte sur la conception d’une plateforme
pour une clinique généraliste et regroupe un ensemble de modules. Chaque module correspond

a un lot de fonctionnalités associées. On aura les différents modules suivants :

Module de Gestion des rendez-vous

Module de Gestion des consultations

Module de Gestion des dossiers médicaux des patients
Module de Gestion des ressources humaines

Gestion des hospitalisations et de la logistique

2 o

Module de Gestion financiere liée aux consultations et aux hospitalisations

MOTS-CLES : Plateforme, SANTE
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ABSTRACT

In IT, a platform designated as hardware or software that hosts an application or service. An
application platform, for example, consists of hardware, an operating system, and coordination
programs that use the instruction set of a particular processor or microprocessor. In this case,
the platform constitutes the basis on which to rest the correct execution of a code object. Thus,
study relates to the design of a platform of a general practitioner grouping together a set of
modules. Each module corresponds to a set of associated functionalities. We will have the
following different modules:

1. Appointment management module

2. Consultation management module

3. Patient medical records management module

4. Human resources management module

5. Hospitalization and logistics management

6. Financial management module linked to consultations and hospitalizations

KEYWORDS: PLATFORM, HEALTH
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INTRODUCTION GENERALE

1. Contexte Général :

Avec 1’accroissement des structures sanitaires et la prolifération des maladies, les
organisations sanitaires doivent étre dotées d’un systéme de gestion numérique de leurs activités
et d’une base de données centralisée afin de pouvoir piloter au mieux le processus de suivi des

patients.

C’est dans ce contexte qu’on est amené a se poser la question a savoir est-ce qu’il existe une
application performante pour la gestion d’une structure de santé généraliste telle qu’une

clinique ?

En effet les organismes sanitaires rencontrent d’énormes difficultés dans la gestion de leur fil
d’attente dU au manque d’organisation et de suivi des patients qui y sont traités. Aujourd’hui
rare sont les structures qui peuvent vous fournir vos historiques de consultations, car
généralement tout est répertorié derriere une énorme paperasse. Ce qui génére une panoplie de

données difficilement utilisables.

Cet état actuel peut se justifier par la lente transition vers les systemes modernes (numériques),
a un refus de modernisation, a une crainte d’un nouveau systéme qui changera leur méthode de

travail ainsi qu’a des employés non-qualifiés pour un tel changement.

Par ailleurs le systeme actuel bien que non optimal pourrait étre amélioré en intégrant des
archivistes documentaristes capables de mettre en ordre toute cette paperasse et des assistantes
qualifiées pour I’utilisation des ordinateurs. Mais la solution idéale est une application qui

permettra aux organismes sanitaires d’avoir une bonne gestion de leur structure.

2. Problématique de la recherche :

Notre étude portera sur la conception d’un systéme adapté au besoin des structures de
santé. Comme évoqué dans le contexte général, la plupart des structures sanitaires font face a

un gap énorme par rapport aux solutions modernes.

Ainsi on pourrait se demander comment pallier a ce gap ? Comment optimiser le mode de
travail actuel ? Comment mettre I’information au cceur du systéme ? La philosophie du
« Paperless » ne devrait-il pas étre adoptée ? Le partage d’information entre les structures de
santé via des plateformes numériques ne serait-il pas un bond en avant ? L’investigation des

symptomes via des cas similaires ne pourrait-il pas étre basée sur I’historique des centres
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sanitaires ? La liste est non-exhaustive. Bon nombre de questionnement qui mérite qu’on s’y
penche. Notre analyse sera basée sur tous ces problémes dont la solution se trouve derriére une
¢tude approfondie de I’existant, de ce que I’on peut améliorer et de ce qui mérite une profonde

transformation.

3. Obijectif et intérét :

L’objectif de notre étude est la conception d’une application qui embarque les 6 modules ci-

dessous qui permettent de :

v’ Gérer les rendez-vous des patients.
Gérer les consultations.

Gérer les dossiers médicaux des patients.
Geérer les ressources humaines.

Gérer les hospitalisations et la logistique.

NN NN

Geérer les factures.
L’intérét de notre étude est de permettre aux structures de santé d’avoir :

v Un systéme d’information sécurisé.
v Un temps de recherche rapide comparé au systéme actuel.
v Une méthode de travail plus organisée.

4. Annonce du plan :

Notre mémoire comporte deux parties. La premiére est une étude préalable constituée
de deux chapitres dans lesquels nous allons expliquer les concepts, faire une étude des besoins
et parler de la problématique de notre sujet. Dans la seconde partie nous ferons une étude
pratique constituée également de deux chapitres qui traiterons la conception de notre systéme

d’information.
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Partie 1: Etude Préalable

CHAPITREL : Contexte et clarification des concepts

1.1.1. Contexte Géneral :

Aujourd’hui, nous remarquons que les structures sanitaires sont envahies d’un nombre
considérable de patients chaque jour. Cette situation entraine de longues queues au niveau des
différents services, un personnel débordé de travail et une organisation du travail qui devient
une tache fastidieuse.

C’est dans ce contexte que nous avons songé a créer une plateforme de gestion de ’ensemble
des services d’une clinique pluridisciplinaire. Nous développerons d’abord un module pour la
gestion des ressources humaines ¢’est-a-dire de 1’ensemble du personnel de la clinique ; toute
personne travaillant dans la clinique aura ses informations stockées au niveau d’une base de
données centralisée pour une bonne tragabilité. Nous aurons ensuite a gérer les patients, leur
dossier médical, a générer leurs factures en cas d’hospitalisation ou de consultation.

Pour un gain de temps précieux, une prise de rendez-vous a distance pourra se faire ce qui
permettra au patient de choisir le jour ainsi que I’heure de son rendez-vous. Le médecin de son
c6té pourra savoir combien de patients il recevra quotidiennement.

Cette plateforme représente une valeur ajoutée considérable dans la gestion de 1’organisation
des structures de santé, 1’historisation et le suivi des consultations ou des hospitalisations. Elle

permet d’avoir une vision macro de toute I’activité.

1.1.2. Clarification des concepts :

Dans ce chapitre, nous allons clarifier les différents concepts énumérés dans notre document

1.1.2.1.Conception :
La conception est la phase créative d’un projet d’ingénierie. Le but premier de la conception
est de permettre de créer un systéme ou un processus répondant a un besoin en tenant compte
des contraintes. Le systéme doit étre suffisamment défini pour pouvoir étre installé, fabrique,

construit et &tre fonctionnel pour répondre aux besoins du client.

1.1.2.2.Application :
Une « application » est un programme directement utilisé pour réaliser une tache et/ou assurer

un ensemble de fonctions précises. Notons qu’un programme est tout simplement un ensemble
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d’instructions destiné a étre exécuter par un Ordinateur. Une instruction peut étre par exemple
une information communiquée. Cette information peut étre a la fois une commande et/ou une

explication pour décrire une action, un comportement, ou une tache qui devra s’exécuter.

Au fil du temps, 3 grandes familles d’application ont vu le jour avec chacun sa particularité

et son domaine d’application.

«» Une application mobile :

Une application mobile est un logiciel applicatif développé pour un appareil électronique
mobile, tel qu'un assistant personnel, un téléphone portable, un Smartphone, un baladeur
numérique, une tablette tactile, ou encore certains ordinateurs fonctionnant avec le systeme
d'exploitation Windows Phone ou Chrome OS. Elles sont pour la plupart distribuées depuis des
plateformes de téléchargement (parfois elles-mémes contrélées par les fabricants de
Smartphones) telles que I'App Store (plateforme d'Apple), le Google Play (plateforme de
Google / Androides), ou encore le Microsoft Store (plateforme de Microsoft pour Windows 10
Mobile). Mais des applications peuvent aussi étre installées sur un ordinateur, grace par
exemple au logiciel ITunes distribué par Apple pour ses appareils. Les applications distribuées
a partir des magasins d'applications sont soit payantes, soit gratuites, mais généralement avec

des publicités.

«» Une application web :

En informatique, une application web (aussi appelée web application, de I'anglais) est une
application manipulable directement en ligne grace a un navigateur web et qui ne nécessite donc
pas d'installation sur les machines clientes, contrairement aux applications mobiles. De la méme
maniere que les sites web, une application web est généralement installée sur un serveur et se
manipule en actionnant des widgets a l'aide d'un navigateur web, via un réseau informatique
(Internet, intranet, réseau local, etc.). Exemples: Les messageries web, les systémes de gestion

de contenu, les wikis et les blogs sont des applications web.

Les moteurs de recherches, les logiciels de commerce électronique, les jeux en ligne, les

logiciels de forum, peuvent étre sous forme d'application
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«» Une application desktop :

Une application desktop est une application qui s’exécute complétement sur un seul PC et donc

n’a pas besoin d’un acceés Web pour fonctionner.

L’un de ses avantages est qu’elle est plus rapide et plus stable car ne dépend pas des
performances d’une autre application. En revanche, son inconvénient ¢’est sa portabilité car elle
a besoin d’étre installé sur chaque machine pour étre accessible. De plus, elles font face aux

problémes de compatibilité de systéme d’exploitation.

1.1.2.3.Structure sanitaire généraliste :

C’est un établissement de santé qui ne se limite pas & un domaine spécifique. En quelque sorte,
c’est un établissement pluridisciplinaire ou 1’on retrouve entre autres une pédiatrie, une

dermatologie etc... Il ne se limite donc pas a un seul domaine de la santé.

1.1.2.4.La gestion des rendez-vous des patients :

Une planification des rendez-vous pour les médecins et les différents services de la clinique
sera développée dans ce module pour permettre une bonne gestion de la file d’attente car chaque
patient devra venir a une heure qui a été choisie lors de la prise de rendez-vous pour une

meilleure organisation du quotidien des médecins.
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1.1.2.5.La gestion des consultations :

La consultation est un entretien d'un medecin avec son client, au cours duquel il le
questionne, l'ausculte en vue de diagnostiquer une maladie pour vue de lui prescrire un
traitement.

Ainsi, sur la plateforme, le médecin traitant pourra indiquer le type de pathologie du
patient, les informations de ce dernier (hom, prénom, adresse, date de naissance, tension

artérielle...), le montant de la consultation, si le patient dispose d’une prise en charge ...

1.1.2.6.La gestion des dossiers médicaux des patients :

« Le dossier médical est un ensemble de documents (physiques ou informatisés) qui
retrace des épisodes ayant affecté la santé de cette personne : lettres, notes, compte rendu,
résultats de laboratoire, film radiologique etc... », le médecin pourra bien suivre ses

patients.

1.1.2.7.La gestion des ressources humaines :

« C’est l'ensemble des pratiques mises en ceuvre pour administrer, mobiliser et
développer les ressources humaines impliquées dans I'activité d'une organisation. », c’est
pour cela que nous avons jugé nécessaire de mettre en place un module de GRH qui se

chargera de la gestion du personnel de la clinique.

1.1.2.8.La gestion des hospitalisations et de la logistique :

Elle permet de gérer les besoins hospitaliers tels que la chambre d’hospitalisation en
fonction de la disponibilité et du codt, le régime alimentaire, le numéro d’admission du
patient, les décharges, les transferts... En cas d’accident ou d’accouchement on pourra

vérifier la disponibilité des chambres avant d’accepter des patients.

1.1.2.9.La gestion financiére :

Elle permet une gestion du paiement relatif a I’hospitalisation, a la consultation, aux soins
infirmiers etc. Ainsi si le patient dispose d’une prise en charge elle ne payera qu’un pourcentage

et le reste sera verser par son assurance au cas échéant il paie le montant fixé par la clinique.
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CHAPITRE 2 : Problematique et étude des besoins

1.2.1. Problématique
Comme évoqué dans I’introduction, nous devons voir si notre solution digitale permet de pallier
le gap constaté et d’optimiser le mode de travail actuel. En effet 1’idée est de mettre
I’information au cceur du systéme. Une information fiable et hautement disponible, un gain de
temps et d’énergie. La solution digitale devra non seulement régler le probléme de la masse

énorme de paperasse mais aussi doit étre un outil d’aide a la prise de décision.

Avec le mode de travail actuel, pour prendre un rendez-vous téléphonique, 1’assistant vous
signale au bout du fil que la réception se fera par ordre d’arrivée. Du coup une perte de temps
énorme est déja a prévoir en faisant la queue. Une fois la personne arrivée au niveau de la
clinique, I’assistant vous inscrit sur la fiche des consultations ou sur la fiche des rendez-vous,

une autre perte de temps qui aurait pu étre évité.

D’ou I’'importance une fois de plus de mettre en ceuvre une application web centralisée

accessible a tout le personnel de 1’établissement.

Dans certains cas le dossier médical peut étre perdu. Avec notre solution, ce genre de situation
ne se produira pas car la base de données sera hautement sécurisée et sauvegardée, aucune perte

d’informations ne sera permise.

Autre point essentiel, est qu’on aura toutes les informations relatives au patient en un clic pas

besoins de chercher derriére une longue paperasse.

De nos jours, I’informatisation du systéeme d’information d’une clinique ou de toute autre

structure de santé devient incontournable.
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1.2.2. Etude des besoins et état de ’art :

1.2.2.1 Besoins informationnels :

Dans notre étude on aura besoin de cotoyer des médecins, des employeés chargés de 1’accueil au
sein de la clinique pour qu’ils nous expliquent leur mode de travail en interne. Ainsi on aura
toutes les informations nécessaires pour une bonne conception de notre application de gestion
d’une clinique généraliste, une autorisation d’aller au sein de la structure pour voir un peu
comment I’activité se déroule réellement ce qui constituera une réelle valeur ajoutée a notre

étude.

1.2.2.2 Besoins technologiques :

Pour les besoins technologiques, il faudra :

1.2.2.2.1. Un langage de programmation pour le Back-end :

Un langage de programmation est un langage informatique (Turing-complet), permettant a un
étre humain d'écrire un programme informatique (le code source) destiné a étre exécuté par une
machine, généralement un ordinateur. Le code source subit une transformation ou une
évaluation dans une forme exploitable par la machine, ce qui permet d'obtenir un programme
exécutable. Les langages permettent souvent de faire abstraction des mécanismes de bas niveau
de la machine, de sorte que le code source puisse représenter une solution telle que comprise

ou congue par un étre humain.
Pourquoi I’utilisation d’un Framework ?

Un Framework est un regroupement de brigques logiciels qui servent de fondations a un nouveau

projet.

Le but de la mise a disposition d’un Framework peut étre multiple. En général, il s’agit de
fournir une base des fonctionnalités courantes d’un langage de programmation afin de ne pas

avoir a réinventer la roue lors de son utilisation.

Si on parle d’un langage coté serveur, le Framework embarquera des modules qui permettront

de gérer les connexions aux bases de données, la validation des données entrées par les
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utilisateurs et bien d’autres choses encore. Cela permet au développeur de s’appuyer sur les
fonctionnalités souvent solidement approuvees par la communauté gravitant autour du
développement et de I'utilisation du Framework et d’ainsi économiser un temps précieux a ne

pas réinventer les fonctions de bases communes a un trés grand nombre de projets.

Si on parle de HTML, de JavaScript ou de CSS, le Framework propose en regle générale toute
une panoplie de composants permettant Ia encore de ne pas avoir a tout programmer de zéro.
Le plus souvent, ils sont accompagnés de composants préts a étre utiliser directement dans le
projet et qui permettront d’obtenir un style visuel cohérent (bouton, menu, barre de

navigation ...)

Il existe un trés grand nombre de Framework, chacun ayant ses spécificités d’abord gouvernées

par le ou les langages de programmation.

s JAVA avec le Framework Spring MVC :

Spring est un Framework libre pour construire et définir I'infrastructure d'une application java,

dont il facilite le développement et les tests.

Spring MVC est I’'un des plus anciens Framework Web Java, mais c’est également 1’un des
meilleurs. A ce jour, il est utilisé, car il s'adapte et améliore constamment des changements et

des développements spécifiques avec Java.

Pour les ingénieurs en logiciel de tous types, il offre un Framework pour développer des
applications Web et les configurer, ainsi que pour développer les fonctionnalités de sécurité qui
vont avec. Il s’agit d’un Framework Web large et expansif, plus que capable d’assumer toute

tache ou projet potentiel sur lequel vous souhaitez travailler.

Gréce a la modularité des outils eux-mémes, cela vous permet d’écrire du code trés propre et
accessible. Il existe une énorme quantité d'excellents documents et une communauté florissante
qui vous aidera si vous avez des questions ou des préoccupations concernant la maniére de faire

certaines choses ou comment certaines choses fonctionnent ou quelque chose du genre.

Le plus gros inconvénient, et le seul véritable inconvénient, est le fait qu’il s’agit d’un
Framework Web complexe et que, si vous débutez en programmation Java, ce n’est
probablement pas le meilleur choix, tout simplement parce qu’il nécessite beaucoup de

connaissances a ’avance.
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s PHP avec le Framework Symfony :

Symfony est un Framework trés populaire, francais, et trés utilisé dans le milieu des entreprises.
Développé en PHP, sous licence MIT, Symfony est reconnu comme le Framework PHP open

source leader sur le marché.

Lancé il y a plus d’une dizaine d’années par 1’éditeur frangais SensioLabs, il a aujourd’hui

acquis une tres large popularité et bénéficie d’une communauté internationale trés active.

A force de toujours recréer les mémes fonctionnalités de gestion d'utilisateurs, gestion ORM,

etc., SensioLabs a développé ce Framework pour ses propres besoins.

Les projets les plus connus utilisant Symfony sont eZ Publish (utilisation de Symfony 3 en full
stack), Drupal depuis la version 8 (utilisation de composants Symfony), phpBB, Laravel,
Joomla!, Composer, Magento, Piwik11, PrestaShop depuis la version 1.7 (utilisation de

composants Symfony).

Symfony utilise la version 5 de PHP (PHP > 5.2.4 pour Symfony 1.x, PHP > 5.3.3 pour
Symfony 2.x et PHP > 5.5.9 pour Symfony 3.x).

Symfony 4.0 requiert la version 7.1.3 ou supérieur afin de fonctionner.
Symfony (1.x) propose entre autres :

e une séparation du code en trois couches, selon le modéle MVC, pour une plus grande
maintenabilité et évolutivité ;

e des performances optimisées et un systéme de cache afin d'assurer des temps de réponse
optimaux ;

e une gestion des URL parlante, permettant a une page d'avoir une URL distincte de sa
position dans l'arborescence ;

e un systeme de configuration en cascade utilisant pleinement le langage de description
YAML ;

e un géneérateur de back-office et un lanceur de module (scaffolding) ;

¢ l'internationalisation native ;

e lesupport dAJAX;

e une architecture extensible permettant créations et utilisations de plugins.
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Symfony fournit une interface en ligne de commande pour améliorer la productivité en créant

un code de base modifiable a volonté.

Symfony est trés modulaire. C’est un ensemble de composants, faiblement couplés, réunis sous
la forme d’une distribution. L’édition standard offre un Framework full-stack incluant un ORM
(Doctrine), le moteur de templating Twig, la gestion des emails avec SwiftMailer ou encore un

composant de sécurité pour la gestion de 1’authentification utilisateur et des permissions.

Le respect du protocole HTTP et du paradigme MVC sont au cceur du Framework. Le tout pour
fournir aux développeurs un contexte de développement exhaustif avec un outil complet de
débogage. Acceés uniformisé a la base de données, aux contréleurs, aux vues... le Framework

fournit également une large bibliothéque de fonctions utilitaires.

La version 5.0 est sortie en novembre 2019.

¢ PYTHON avec le Framework Django

Django est un cadre de développement web open source en Python. Il a pour but de rendre le
développement web 2.0 simple et rapide. Pour cette raison, le projet a pour slogan « Le

Framework pour les perfectionnistes avec des deadlines. ».

Django est un Framework qui s'inspire du principe MVC ou MTV (la vue est gérée par un

Template) composeé de 3 parties distinctes :

e Un langage de Template flexible qui permet de générer du HTML, XML ou tout autre
format texte ;

e Un controleur fourni sous la forme d'un "remapping” d'URL a base d'expressions
rationnelles ;

e Une API d'acces aux données est automatiquement générée par le Framework compatible
CRUD. Inutile d'écrire des requétes SQL associées a des formulaires, les requétes SQL sont
génerées automatiquement par I'ORM.

e En plus de I'API d'accés aux données, une interface d'administration fonctionnelle est
génerée depuis le modele de données. Un systeme de validation des données entrées par
l'utilisateur est également disponible et permet d'afficher des messages d'erreurs

automatiques.
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Tableau 1. Tableau comparatif PHP/PHYTON

Parametres

Facilité d'apprentissage

Soutien communautaire

Tarification

Vitesse

PHP

Temps apprentissage long

Excellent support

communautaire

Entiérement gratuit et open

source

PHP 7.x est extrémement

rapide

PYTHON

Beaucoup plus facile a

apprendre

Excellent support

communautaire

Entierement gratuit et open
source

PHP est dominant pour ce

parameétre
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Tableau 2 . Tableau comparatif PHP/JAVA

PHP

Le code PHP peut étre exécuté de
plusieurs fagons, car il peut incorporer
du code PHP dans du code HTML a
I'aide de la balise de script ou exécuter
le code PHP a l'aide du systeme de

gestion de contenu .

Bien que les deux langages offrent
autant de securité a son utilisateur, PHP
manque de certaines des
fonctionnalités de sécurité intégrées par
rapport a un autre langage de
programmation. Par conséquent, les
programmeurs doivent utiliser les
fonctionnalités de sécurité fournies par
les différents cadres de PHP pour

protéger leur application d'entreprise.

PHP est un langage de programmation
open source qui permet a l'utilisateur de
développer n'importe quel code sans

payer de frais.

JAVA

D'un autre c6té, le code source
Java est compilé en bytecode qui
est exécuté sur la machine
virtuelle Java. JVM est exécutée
par le processeur sur lequel le
fonctionne

bytecode  Java

correctement.

Alors que Java est livré avec les
fonctionnalités  de  sécurité
avancées, il offre une sécurité
complete a son utilisateur. 1l
permet aux développeurs de faire
échanger les données client et
serveur via les protocoles de
transfert sécurisés. Pour
développer une application de
site. Web ou une application
d'entreprise, de  nombreux
développeurs préferent Java a

PHP.

D'un autre c6té, Java n'est pas un
langage de programmation open
source. Il utilise un JDK ouvert
qui est utilis¢ comme pour
I'implémentation du langage de
programmation Java. Donc, cela
codte plus cher qu'un projet PHP.
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En définitive, notre choix porte sur PHP avec le Framework Symfony la version 4 pour le
développement de notre application web. Parce Symfony a une large communauté réactive, une

riche documentation pour nous accompagner sur la réalisation de notre plateforme.

Ainsi, voulant évoluer dans le développement web avec nos projets de Drupal 8 que nous avons
prévu de faire ultérieurement, Symfony reste un challenge étant donné que Drupal utilise des

composants de Symfony ce projet sera bénéfique pour nous.

2.1.2.1.1. Une base de données MYSOL.

Une base de données est un « conteneur » stockant des données telles que des chiffres, des dates

ou des mots, pouvant étre retraités par des moyens informatiques pour produire une
information; par exemple, des chiffres et des noms assemblés et tries pour former un annuaire.
Les retraitements sont typiquement une combinaison d'opérations de recherches, de choix, de

tri, de regroupement, et de concaténation.

C'est la piéce centrale d'un systeme d'information ou d'un systéme de base de données (ou base
de données tout court), qui régit la collecte, le stockage, le retraitement et l'utilisation de
données. Ce dispositif comporte souvent un logiciel moteur, des logiciels applicatifs, et un

ensemble de régles relatives a I'acces et I'utilisation des informations.

Le systéme de gestion de base de données est une suite de programmes qui manipule la structure
de la base de données et dirige lI'acces aux données qui y sont stockées. Une base de données
est composée d'une collection de fichiers ; on y accéde par le SGBD qui rec¢oit des demandes
de manipulation du contenu et effectue les opérations nécessaires sur les fichiers. Il cache la
complexité des opérations et offre une vue synthétique sur le contenu. Le SGBD permet a
plusieurs usagers de manipuler simultanément le contenu, et peut offrir différentes vues sur un

méme ensemble de données.

MySQL est SGBDR. Il est distribué sous une double licence GPL et propriétaire. Il fait partie
des logiciels de gestion de base de données les plus utilisés au monde, autant par le grand public
(applications web principalement) que par des professionnels, en concurrence avec Oracle,
PostgreSQL et Microsoft SQL Server.
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2.1.2.1.2. Pour le front-end, on utilisera :

Bootstrap est une infrastructure frontale gratuite pour un développement Web plus
rapide et plus facile. Il comprend des modeles de conception bases sur HTML et CSS pour la
typographie, les formulaires, les boutons, les tableaux, la navigation, les modaux, les carrousels
d'images et bien d'autres, ainsi que des plugins JavaScript en option. Bootstrap vous donne

également la possibilité de créer facilement des conceptions reactives.

2.1.2.1.3. Une application de modélisation en UML (StarUML) :

Le Langage de Modélisation Unifié est un langage de modélisation graphique a base de

pictogrammes congu pour fournir une méthode normalisée pour visualiser la conception d'un

systeme. Il est couramment utilisé en développement logiciel et en conception orientée objet.

UML est utilisé pour spécifier, visualiser, modifier et construire les documents
nécessaires au bon développement d'un logiciel orienté objet. UML offre un standard de
modélisation, pour représenter l'architecture logicielle. Les différents éléments représentables

sont :

Activité d'un objet/logiciel
Acteurs

Processus

Schéma de base de données
Composants logiciels

AN N N N SN

Réutilisation de composants

Gréace aux outils de modélisation UML comme (StarUML), il est également possible de générer
automatiquement tout ou partie du code d'une application logicielle, par exemple en langage

Java, a partir des divers documents réalisés.

2.1.2.1.4. Un éditeur (VS Code) :
VS Code est présente lors de la conférence des développeurs Build d'avril 2015 comme

un éditeur de code multi-plateforme, open source et gratuit, supportant une dizaine de langages.
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Il est basé sur Electron, une structure utilisée pour déployer des applications Node.js
pour le bureau exécuté sur le moteur Blink. Bien qu'il utilise le Framework Electron, le logiciel
n'utilise pas Atom mais utilise le méme composant éditeur (nommé "Monaco") utilisé dans

Azure DevOps (anciennement appelé Visual Studio Online et Visual Studio Team Services).

Le code source est fourni sous la licence libre MIT (plus précisément la licence MIT)
sur le site du projet sur GitHub. En revanche, I'exécutable est proposé sur le site officiel de

Microsoft sous une licence propriétaire3.

2.1.2.1.5. Un logiciel de gestion de versions : Git

Git est un logiciel de gestion de versions décentralisé. C'est un logiciel libre créé par
Linus Torvalds, auteur du noyau Linux, et distribué selon les termes de la licence publique
générale GNU version 2. En 2016, il s’agit du logiciel de gestion de versions le plus populaire

qui est utilisé par plus de douze millions de personnes.

Les logiciels de gestion de versions sont utilisés principalement par les développeurs ;
ce sont donc bel et bien des outils pour geeks. En effet, ils sont quasi exclusivement utilisés
pour gérer des codes sources, car ils sont capables de suivre I’évolution d’un fichier texte ligne

de code par ligne de code.
Ces logiciels sont fortement conseillés pour gérer un projet informatique.

2.1.2.1.6. XAMPP
XAMPP est un ensemble de logiciels permettant de mettre en place un serveur Web local, un
serveur FTP et un serveur de messagerie électronique. Il s'agit d'une distribution de logiciels
libres (X (cross) Apache MariaDB Perl PHP) offrant une bonne souplesse d'utilisation, réputée
pour son installation simple et rapide. Ainsi, il est a la portée d'un grand nombre de personnes
puisqu'il ne requiert pas de connaissances particuliéeres et fonctionne, de plus, sur les systemes

d'exploitation les plus répandus.

Il est distribué avec différentes bibliothéques logicielles qui élargissent la palette des services
de facon notable : Open SSL, Expat (parseur XML) PNG, SQLite, zlib... ainsi que différents
modules Perl et Tomcat. Nombre de ces extensions étant inutiles aux débutants, une version

allégée — version lite — est en conséquence aussi proposee.
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1.2.2.3. Etat de ’art :
Un logiciel de gestion hospitaliére automatise les processus, y compris la facturation, les

rendez-vous, la planification, la conformité réglementaire et les audits financiers au sein des

structures sanitaires.

Aprés quelques recherches, nous avons trouvé des applications a peu pres similaires a ce qu’on
veut réaliser, nous pouvons citer: PetalMD, Smartsheet, athenaClinicals, Waystar, Availity,

TheWorxHub... Parmi ces solutions, nous allons faire une étude comparative des 3 premiers.

1.2.2.3.1. athenaClinicals :

athenaClinicals aide les médecins a prodiguer des soins de haute qualité en organisant leur

emploi du temps de soins selon une productivité clinique optimisée ; le logiciel se charge des
services administratifs et de qualité pour le médecin afin d'assurer un paiement intégral, tout en
faisant suivre toutes les ordonnances de médecins pour traiter I'ensemble du processus, des
résultats et des soins de suivi. Les médecins profitent ainsi d'un acces intégré et constant aux
bonnes pratiques du plus grand réseau clinique des Etats-Unis, aux directives du secteur et aux

regles de qualité les plus a jour et rigoureuses.

1.2.2.3.2 Petal On-Call (PetalMD)

La plateforme PetalMD est une solution d'optimisation des performances pour les hopitaux. La

liste de disponibilités et les taches cliniques sont consolidées, mises a jour et distribuées a tout
le personnel hospitalier en temps réel de maniére radicalement nouvelle. PetalMD assure la

confidentialité des échanges entre les parties prenantes, I'archivage des données.

1.2.2.3.3. Smartsheet
Smartsheet est une plateforme d'exécution du travail en ligne qui permet aux organisations de
soins de santé de suivre, de gérer et de rendre compte des informations en améliorant la
collaboration, en assurant la sécurité des données et en augmentant la visibilité. Avec son format
de feuille de calcul familier, elle aide les équipes a se lancer facilement et a collaborer
efficacement. De plus, accédez aux renseignements personnels sur la santé, partagez-les et

stockez-les en toute sécurité.
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athenaClinicals

médecins, médecins-
chefs de service,
responsables
cliniques,
responsables de
cabinet,
administrateurs de
bureau, directeurs
des soins, médecins
en chef,
administrateurs
d'hépital, infirmiers
praticiens, assistants-
médecins

e Facturation
médicale

e Gestion des
dossiers patients

e Gestion des lits

e Gestion des
médecins

e Gestion des
patients
hospitalisés

e Gestion des
réclamations

e Gestion des soins
ambulatoires

e Gestion des
stocks

e Gestion des
stratégies

¢ Planification des
rendez-vous

NON

Petal On-Call
(PetalMD)
Convient aux
gestionnaires
travaillant dans des
hopitaux (chefs du
personnel, directeurs
informatiques, etc.)
qui souhaitent
centraliser les
horaires des
médecins, consolider
les listes de
disponibilités,
securiser les
communications et
améliorer les
opérations avec des
tableaux de bord
analytiques.

e Gestion des
dossiers patients

e Gestion des
médecins

e Gestion des
patients
hospitalisés

e Gestion des soins
ambulatoires

e Gestion des
stratégies

¢ Planification des
rendez-vous

NON

Tableau 3. Tableau comparatif de 3 solutions de gestion hospitaliere

Smartsheet

L'application de
gestion de projet en
ligne intuitive de
Smartsheet est
largement utilisée au
sein des
organisations pour
suivre et gérer divers
types de travail pour
les équipes grandes
et petites, depuis les
grandes entreprises
jusqu'aux PME.

e Gestion des
dossiers patients

e Gestion des lits

e Gestion des
médecins

e Gestion des
réclamations

e Gestion des
stocks

e Gestion des
stratégies

Oul
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1.2.2.3.4. Ou’est-ce que notre plateforme apporte-elle de plus ?

Notre solution ne gere pas uniquement les medecins, elle permet une gestion de I’ensemble du
personnel de la clinique, une gestion des consultations chose que ces 3 solutions enumérees
précédemment ne proposent pas, ainsi qu’un tableau de bord qui permettra d’avoir une vision

macro et une meilleure suivi données clé de performance, un systeme hautement sécurisé.

De plus, notre plateforme est multiplateforme, et adopte le Responsive Design, elle peut étre
accéder a partir d’un smartphone, d’une tablette, d’un PC... Une bonne bande passante nous

permet aussi de gérer la connexion simultanée des utilisateurs, de ce fait n’y aura pas de lenteur.

Cependant, une formation et une documentation seront disponibles, pour une prise en main

rapide.

Notre plateforme dans sa version finale permettra un systéme de rappel de rendez-vous aux

patients 12h avant ainsi que beaucoup d’autres fonctionnalités.
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Partie 2 : Etude Pratique

CHAPITREL : Conception du Systéme d’information informatique

2.1.1. Modélisation:

2.1.1.1. Diagramme de classe

Chambre Hospitalisation
- = +idHospitalisation: integer
+|dChamb're:. interger f +dateHospitalisation: date
+nbrPlace: interger +dispose +dateSortie: date
+§jouter() 0.* 1 +ajouter()
+||ste((_) +ister()
+modifier() +modifier()
+rechercher() +supprimer()
! +rechercher()
1 +ost facturée
Patient +concerne 1
Facturation
::adongg.;?fgie.: o DossierPatient +idFacturation: integer
+adressePatient: sgring +idPathologie: integer +montantFacture: integer
+telephonePatient: string +posséde +nomMaladie: string :f;s;i:ﬁ;’;argei;‘ioc:fan
+age: integer E 1 +ajouter() Ye: 9
i +lister() +ajouter()
:l}ai?:rlgr() +modifier() +lister()
+modifier() +supprimer() +rechercher()
; +rechercher()
+supprimer()
+rechercher() 1 1
+prend +est facturee
Personnel
+idPers: integer Consultation 1
Honction: string - stri +enreqistre 1 | +idConsultation: integer
+adressePersonnel: string g dateC tation: d Rendezvous
+telephonePersonnel: string :di;;n :S?tiu tsal::ﬁg ate +est lié ORV: meger
+ajouter() 1.* 1 +prochainRV: string +daie:. date
+lister() +prescription: string p——RESISTORCD [
+maodifier() +autre: string 0.1 1 :?l‘:“‘g’()
+supprimer() - ister
+rechercher() :;i‘:::g’ﬂ +rechercher()
1 +modifier()
+appartient +supprimer()
1.* +rechercher()
Service

+idService: integer
+nomService: string

+ajouter()
+lister()
+modifier()
+supprimer()
+rechercher()

Figure 1. Diagramme de classe
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2.1.1.2. Diagramme de cas d’utilisation :

2.1.1.2.1. Hospitalisation :

Hospitalisation

Nouvelle Hospitalisation

User Standard §

Liste Hospitalisation

Modifier Hospitalisation
Administrateur

{

-_---__---_----__---__.>

Figure 2. Cas d'utilisation hospitalisation

Un administrateur est un utilisateur standard mais tous les utilisateurs standards ne sont pas des
administrateurs.

Un utilisateur standard pourra faire les opérations suivantes :

e Enregistrer une nouvelle consultation.
e Afficher la liste des hospitalisations.
e Modifier une hospitalisation.

En revanche, seul I’administrateur aura le privilége de supprimer une hospitalisation.
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2.1.1.2.2. Consultation :

Consultation

\ Ajouter Consultation
User Standard \\
Liste Consultation

Modifier Consultation
Supprimer Consultation

R >

Administrateur

Figure 3. Cas d'utilisation consultation

De méme que pour la consultation un utilisateur standard pourra :

e Ajouter une consultation.
e Lister les consultations.
e Modifier une consultation.

La suppression d’une consultation ne se fera que par I’administrateur.
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2.1.1.3. Diagramme d’activité :

[ Page Principale

)
N\

[Entrer COHSU"&IIOH [Entrer Hospnahsauon] Entrer Dossier Pauent} Entrer Pat|ent

- = =

+

[Liste Consultation Llste Hospltallsatlon Liste Dossier Liste Patient
[Recher. Consultation Recher Hospltallsauon Recher. Dossier Recher Patient
Fiche Consultation Fiche Hospitalisation Afficher Dossier Informations Patlent

Figure 4. Diagramme d’activité
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Comme I’illustre notre diagramme d’activité, le workflow de notre plateforme est le suivant :

v’ Aprés une authentification réussie, 1’utilisateur accéde a la page d’accueil avec tous les
modules de la plateforme.

v Lorsqu’il clique sur un item exemple consultation, il verra un tableau avec une liste de
toutes les consultations. Il pourra effectuer les actions telles que modifier, afficher et
créer et méme rechercher une consultation.

v" 1l en est de méme pour tous les autres modules. Sauf pour la gestion des utilisateurs,
seul un administrateur peut la voir et y accéder.

v" Un lien de déconnexion aussi est intégrer pour permettre a ’utilisateur de quitter

I’application.

2.1.2. Développement :
2.1.2.1.  Téléchargement et installation de Symfony sous Windows

2.2.10. Téléchargement
Pour créer notre application Symfony il faut :

e Installer PHP 7.2.5 ou supérieur et ces extensions PHP (qui sont installées et activees par
défaut dans la plupart des installations PHP 7).
e Télécharger et Installer Composer, qui est utilisé pour installer les packages PHP.

Lien de téléchargement : https://getcomposer.org/download/

e Télécharger et Installer Symfony, qui crée sur notre ordinateur un binaire appelé Symfony
qui fournit tous les outils dont nous avons besoin pour développer notre application
localement.

Lien de téléchargement : https://symfony.com/download
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e Cliquez sur télécharger

Télécharger Symfony

Si vous préférez, vous pouvez télécharger le binaire
directement: plates - formes
ou

Télécharger setup.exe

du binaire Symfony.

Le symfony binaire créé par le programme d'installation fournit:

¢ La meilleure facon de
¢ Un puissant pour développer vos projets

¢ Un outil pour

Figure 5. Téléchargement Symfony
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2.2.10. Installation

e Choisir le dossier de destination

m% Setup - Symfony version 1.1.5 - X
Select Destination Location
Where should Symfony be installed?

Setup will install Symfony into the following folder.

To continue, click Next. If you would like to select a different folder, click Browse.

C:\Program Files\Symfon Browse...

At least 20,7 MB of free disk space is required.

Figure 6.Choix dossier de destination
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Cliquez sur suivant

ﬁ% Setup - Symfony version 1.1.5 -

Select Start Menu Folder
Where should Setup place the program's shortcuts?

l Setup will create the program's shortcuts in the following Start Menu folder.

To continue, click Next. If you would like to select a different folder, click Browse.

§f

‘ Browse...

[ ] Don't create a Start Menu folder

< Back Next >

Figure 7. Choix du dossier d’installation

Cancel
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e Symfony est ajouté aux variables d’environnement pour étre accessible globalement,

cliquez sur suivant

&% Setup - Symfony version 1.1.5 - X
Select Additional Tasks
Which additional tasks should be performed?

Select the additional tasks you would like Setup to perform while installing Symfony,
then click Next.

Add application directory to your system path

< Back Cancel

Figure 8. Ajout de Symfony aux variables d’environnement
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e Installation terminée, nous pouvons commencer la vérification des prérequis.

m%l' Setup - Symfony version 1.1.5 —

Completing the Symfony Setup
|| } Wizard

Symfony is now installed on your computer.
To configure Symfony, launch a command prompt and type
“symfony” .

Click Finish to exit Setup.

Figure 9. Fin d’installation

Le Symfony binaire fournit un outil pour vérifier si notre ordinateur répond a ces exigences.
Pour ce faire il faut exécuter la commande suivante : S l{JOVAS S EIIENENS

2.1.2.2.  Création d’une application Symfony :

composer create-project symfony/website-skeleton my_project_name

composer create-project symfony/skeleton my_project_name

Figure 10. Création application

Ces deux commandes permettent de créer notre application Symfony.

La seule différence entre ces deux commandes est le nombre de packages installés par défaut.
La premiere installe tous les packages dont vous avez généralement besoin pour créer des

applications Web, de sorte que la taille de I'installation sera plus grande.
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2.1.2.3. Démarrage application Symfony

Tout d’abord il faut se positionner dans la racine du projet, puis démarrer le server de Symfony

ou celui interne du PHP avec (php bin/console server:run).

cd my-project/
symfony server:start

Figure 11. Démarrage application

2.1.2.4.  Squelette du projet

v MEMOIRE
> B& bin
> W& config
B notes
@ public
B src
s templates
¥ tests

translations

VOWVOWVWV VNV NV WV

env
.env.test
.gitignore
{.} composer.json
{.} composer.lock

phpunit.xml.dist

@ symfony.lock

Figure 12. Squelette du projet

/bin : Ce répertoire contient tous les exécutables (commandes PHP) dont nous allons nous servir

pendant le développement.
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/Config : Ce répertoire contient toute la configuration de notre site. C'est ici que nous
configurerons Symfony lui-méme, mais aussi les plugins (ou bundles) que nous installerons par

la suite.

/public : Ce répertoire contient tous les fichiers images, fichiers CSS et JavaScript, etc. Il

contient également le contréleur frontal (index.php).
/src : Dans ce répertoire, nous avons le code source de notre application. Il contient les dossiers :

e /Controller (pour nos Controllers),
e /Entity (pour nos modéles), /Form (pour nos classes de formulaires),
e /Migrations (pour création des tables / schémas de base de données),

e /Repository (contient les requétes pour interroger notre base de données).

/templates : 11 contient tous les templates de notre application c’est-a-dire les vues de notre
modéle MVC.

ftest : Il contient les tests unitaires et tests fonctionnels.
ftranslations : contient les fichiers de traduction.

Ivar : Ce répertoire contient tout ce que Symfony va écrire durant son exécution : les logs, le

cache.

/vendor : Ce répertoire contient toutes les bibliothéques externes a notre application. Dans ces

bibliothéques externes telles que composer, doctrine, swiftmailer, Symfony, twig ...

.env : ¢’est ici que nous avons configuré les informations de connexion de notre base de données

ainsi que nos identifiants de connexion a notre compte google pour les envois de mail.
.env.test : fichier pour I’environnement de test.

.gitignore : contient les fichiers et dossiers dont nous ne voulons pas envoyer vers notre depot

distant lors d’un git push.
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2.1.25. Co0t du projet

Pour le cotit d’un projet de plateforme avec Symfony, il faut prévoir :

v L’analyse des besoins ( étude des besoins, modélisation ) => 250.000F
Le Développement => 800.000F
L’Hébergement mutualise avec accés SSH => minimum 48000F/an.

La Maintenance trimestrielle => 25000F

D N N NI N

La formation des utilisateur (a négocier).
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CHAPITRE 2 : Présentation de la plateforme

Dans ce chapitre, nous allons vous présenter plusieurs écrans de notre plateforme.

2.2.1. Partie sécurité : Page login de notre plateforme

- email
& Password

=) Se connecter

Mot de passe oublié?

Figure 13. Page de connexion

Notre plateforme est accessible via le chemin /dashboard, mais une redirection vers le chemin
/login est faite pour garantir la sécurité, de ce fait pour accéder a notre plateforme 1’utilisateur
devra s’authentifier avec son email et son mot de passe fournis par I’administrateur, ensuite
notre systéme vérifie si le compte de ’utilisateur est actif au cas échéant il pourra acceder a
notre plateforme. Donc en résumé 1’utilisateur peut accéder au Dashboard si et seulement s’il

fournit un email et un mot de passe valides et que son compte est actif.
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2.2.2. Page Oublie de mot de passe

Recupération de mot de passe

& email de recupération

Figure 14. Page récupération mot de passe

Au cas ou un utilisateur oublie son mot de passe il pourra le récupérer lorsqu’il clique sur le
lien mot de passe oublié, son adresse mail lui sera demandé pour 1’envoyer un mail avec un lien

ou il pourra le réinitialiser. Ce systéeme de mailing est mis en place grace a la librairie Swift
Mailer de Symfony.
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2.2.3. Récupération de mot de passe

& Nouveau Password

# Confirmer Password

%) Se connecter

Figure 15.Page changement mot de passe

Comment se passe la récupération de mot de passe une fois qu’on accede au lien de

récupération ?

Deux Vérifications sont faites a ce niveau :

v' Tout d’abord lorsque I’utilisateur saisie son email, on vérifie au niveau de la base de
données si I’email entré existe bel et bien.

v Ensuite un nouveau mot de passe et une confirmation lui sont demandé.

v’ Si les deux mots de passe correspondent et que 1’email est correct, il est redirigé vers la
page de connexion sinon le systéme lui dit que 1’email n’existe pas ou que les deux mots de

passe ne correspondent pas.
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2.2.4. Page d’accueil

|ﬁ SamaClinique Bienvenue, Salimata Cissé Q

lLll Statistiques

Comptes actifs 3 Total patients 6 Total Chambres 4

Nombre de consultations par service Nombre d'hospitalisations par mois

@ Janvier
Consultation @ Février

Hospitalisation
Dossier Patient

Patient
Dermalologic  Ophlaimologie  Pédiatrie

Personnels

Services
Chambre Liste des 3 derniéres consultations

Rendez-vous Date Prochain Rendez-
Consultation Diagnostic RV Patient  Vous Personnel
Facturation
2020-02-12 Dr Bamba
Paramétre 09:10:00 Gueye

Utilisateurs 2020-01-24 Grippe dans une doit prendre ses Dr Djibril
12:00:00 semaine médicaments pendant Diagne
Se déconnecter une semaine

2020-01-24 gfshjd hgdjj Jeanne Dr Bamba
07:10:00 Gueye

' Copyright © Saly6C 2019, All rights reserved

Figure 16. Page d’accueil

Voici notre page d’accueil apres une authentification et autorisation réussies.

Ici nous avons la liste des 3 trois derniéres consultations, le nombre de consultations par
service, le nombre d’hospitalisations mensuelles, le nombre total de chambres, de patients que
compte la clinique, le nombre de comptes actifs, ici que I’ensemble des modules de notre

plateforme.
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2.2.6. Processus Patient

e Si prise de rendez-vous
Le patient appelle a la clinique en donnant son nom et son adresse email, la date et
I’heure qu’il souhaite venir.
Arrivé a la clinique, le patient est orienté a ’accueil, il demande a faire une
consultation.
Le secrétaire vérifie la liste des rendez-vous, aprés vérification enregistre les
informations du patient.
Le médecin remplit le formulaire de consultation puis crée un dossier pour le patient.

Ensuite, le patient retourne chez le secrétaire pour payer sa facture.

e SINON
Le patient arrive a I’accueil, soit pour une consultation, soit pour une hospitalisation.
Pour une consultation, le patient s’inscrit sur la liste des consultations et est mis en
attente.

Ensuite il s’en suit le méme scénario pour une consultation.

Pour une hospitalisation, le secrétaire enregistre les informations du patient,
Ensuite le médecin remplie la fiche d’hospitalisation en ajoutant les informations du
demandeur puis crée un dossier patient.

Aprés cela le médecin procéde a une consultation du patient

La facturation se fait une fois que le patient recoit une autorisation de sortie.
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2.2.6. Page Liste Consultations / Détails d’une consultation

Samaclinique Bienvenue, Salimata Cissé Recherc

Liste des Consultations

Date Prochain
Consultation Diagnostic RV Autre Patient Personnel actions

2020-01-24 Grippe dans une doit prendre ses Salma Dr Djibril [odr s
12:00:00 semaine médicaments Diagn?

pendant une

semaine

2020-01-03 GFHIG HGHG GHH Aissatou Dr Bamba
Consultation 00:00:00 Gueye

Hospitalisation 2020-01-04 Aissatou Dr Bamba
00:00:00 Gueye
Dossier Patient
2020-01-06 fdgfd Seydina Dr Djibril
Patient 07:06:00 Abass Diagne

Personnels 2020-01-07 gfhjhkk kjlopoom Fatou Dr Djibril
07:07:00 Touré Diagne
Services
2020-01-09 fdg dfg Jeanne Dr Djibril
Chambre 07:07:00 Diagne

Rendez-vous 32 2020-01-17 dfghfg Djibril Dr Bamba
07:07:00 Gueye
Facturation
2020-02-12 Dr Bamba
Paramétre 09:10:00 Gueye

Utilisateurs 2020-01-24 afshjd Dr Bamba
07:10:00 Gueye
Se déconnecter
2020-01-10 Dr Suarez
02:22:00

+ Ajouter une nouvelle consultation + Ajouter une facture

' Copyright © Saly6C 2019, All rights reserved

Figure 17. Page Liste des consultations

SamacClinique Blenvenue, Salimata Clssé

Informations Consultation
Id 8
Date Consultation 2020-01-24 12:00:00
Diagnostic Grippe
Prochain Rendez-Vous dans une s e
Autre doit prendre ses médicaments pendant une semaine

Consultation
Patient Salma

Hospitalisation
Rendez-Vous

Dossier Patient
Personnel Dr Bjibril Diagne

Patient

Parsonnels € Back m m
Services

Chambre

Rendez-vous

Facturation

Paramétre

Utilisateurs

Se déconnactaer

‘ Copyright © Saly6C 2019, All rights reserved

Figure 18.Page détail d’une consultation

Ici nous avons les informations sur une consultation x, a partir de la on peut modifier ou

supprimer une consultation.
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2.2.1.

L
& Consultation
o Hospitalisation
(=] Dossier Patient
& Patient
2 Personnels
1] Services
i—- Chambre
- Rendez-vous
- Facturation
<0 Paramétre
B Utilisateurs
o+ Se déconnecter
0
-+
& Consultation
i Hospitalisation
B Dossier Patient
& Patient
£ Personnels
] Services
(- Chambre
- Rendez-vous
- Facturation
o Paramétre
& Utilisateurs
23 Se déconnecter
o 0

Page Liste/Modification hospitalisation

<

=+ Ajouter une nouvelle

hospitalisation

Figure 19. Page Liste Hospitalisations

Rechercher

Rechercher Q
Liste des Hospitalisations
Date Date Nom Piece Numéro plece Nom Piece
id Hospitalisation Sortie Chambre i i i Demandeur Demandeu
3 2020-01-04 2020-01-07 Sophia Jeanne Passport 1234567890 safia Passport
04:56:00
A 2020-02-08 2020-03-12 Mariama Fatou CNI 2770199709898 Philippe CHNI
05:57:00 Tourd Sagna
5 2020-01-10 2020-01-11 Dieynaba Seydina Passport 123432344323 Joseph Passport
06:32:00 Abass

>

+ Ajouter une facture

Date hospitalisation
2020-01-04 04:56
Chambre
Sophia
Patient
Jeanne
Piece Malade

[S N
[~ passport

Numero piece malade

1234567890

Enregistrer

€ Back

Modifier une Hospitalisation

Date sortie

2020-01-07 12:00

Nom demandeur

safia

Piece Demandeur
[N}
< passport

Numero piece demandeur

234567890

Figure 20. Page Modifier une Hospitalisation

La date de sortie est a modifier ultérieurement au moment de la facturation, nous pouvons aussi

modifier le type de piece du patient et/ou du demandeur, la chambre...
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Consultation

Hospitalisation

Dossier Patient

Patient

Personnels

Services

Chambre

Rendez-vous

Facturation

Paramétre

Se déconnecter

>

Page Dossier Patient

Rechercher

Nom
Id Matricule Patient

1 1 Salma

2 6 Seydina
Abass

3 7 niogou

+ Ajouter un nouveau dossier

Liste des dossiers Patients

Nom

Maladie

hypoglycémie

palu

Rhume

Antécédant

néant

grippe

neant

Date Date

P I
2020-01-24 2020-01-16
12:00:00 06:00:00
2020-01-06 2020-01-10
07:06:00 06:32:00
2020-01-21

10:49:00

Médecin

Dr Djibril
Diagne
Dr Djibril
Diagne

Dr
Suarez

actions

oF

Lolrs

Ledry

Comme vous le voyez, dans cette interface nous avons la gestion des dossiers patients, nous
avons les informations telles que le matricule, le nom, la date d’hospitalisation, la date de

consultation du patient ainsi que le médecin traitant... Ce qui permet d’assurer une tragabilité

Figure 21. Page Dossier Patients

de tous les traitements effectués.
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Rechercher

2.2.9. Page Patient
Id
1
2
2
4
2 Consultation >
5
=% Hospitalisation >
6
B Dossier Patient >
= Patient >
£ Personnels >
B Services >
e Chambre >
& Rendez-vous >
- Facturation >
- 4 Paramétre >
& Utilisateurs >
C Se déconnecter >

Nom

Salma

Aissatou

Dijibril

Jeanne

Fatou Touré

Seydina Abass

+ Ajouter un nouveau patient

Liste des Patients

Adresse

Rufisque

Dakar

Dakar

Medina, rue 11

Pambal

Liberté 4

Téléphone

774521524

772495856

774546396

775485256

774512586

767876565

Age

32

43

25

12

35

12

&* Créer un dossier patient

Actions

folr

eoF

fodr

lodrs

o

fodrs

Figure 22. Page Patient

Ici nous avons la liste de tous les patients de la clinique avec toutes leurs informations

personnelles. C’est le premier formulaire a remplir lorsqu’un patient arrive a la clinique. On

peut y modifier des informations d’un patient, afficher des informations d’un patient , supprimer

un patient ( si I’utilisateur connecté est un administrateur), ajouter un nouveau patient. On peut

aussi créer un dossier a partir de ce formulaire si on le souhaite.

Page 51 sur 63



Etude et conception d’une plateforme pour la gestion d’une structure sanitaire généraliste : Le cas d’une clinique.

2.2.10. Page Création facture

Consultation

Ee

(=Y Hospitalisation
B Dossier Patient

Patient

ge

R Personnels
B Services

e Chambre

1 Rendez-vous
- Facturation
o5 Paramétre
R Utilisateurs

C Se déconnecter

Rechercher

Créer une nouvelle facturation

Montant facture

L prise en charge

Remise

Montant paye

Nom assurance

Hospitalisation

Consultation

€ Back

Figure 23. Page Création Facture

Ici nous avons la gestion de la facturation liée aux consultations et aux hospitalisations. Pour

créer une facture il faut saisir le montant de la facture, si le patient posséde une prise en charge

(IPM ou assurances) alors on coche prise en charge en indiquant le taux de remise, quant au

montant payé c’est un champ automatique qui se remplit une fois que le montant de la facture

et la remise sont saisis. Le nom de 1’assurance ou de I’IPM est a saisir, pour ce qui est

I’hospitalisation et la consultation nous avons des listes déroulantes de 1’ensemble des

hospitalisations et des consultations et des patients.
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2.2.11. Page Modification/Suppression Facture

+ ama que Bienvenue, Salimata - Rechercher Q
Modifier Facturation
Montant facture
10000 :
I/ Prise en charge
Remise
10 =
Montant paye
F-3 Consultation >
9000 5
= Hospitalisation >
Nom assurance
B Dossier Patient >
ascoma
& : >
- Patient Hospitalisation
& Personnels > =
] Services > Consultation
so 40|
] Chambre > aimsa =
i Rendez-vous > Modifier
- Facturation >
€ Back
E - =4 Paramétre >
& Utilisateurs »
C g Se déconnecter >

Figure 24. Page Modification/Suppression facture

La modification est tres simple et une régle de validation est mise en place pour éviter de mettre
du texte a la place d’un entier par exemple pour les champs montant facture et montant payé
Une fois la modification terminée, I’action du bouton modifier (si tout est valide) va permettre
de mettre a la base de données a jour. Quant a I’action de supprimer, va supprimer la facture en

cours dans la base de données. Et le lien back permet de retourner a la liste des factures.
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2.2.12. Page Personnel

+ ama que Bienvenue, Salimata é Rechercher Q

Liste des Personnels

Id Fonction Adresse Telephone Nom Service actions
1 Pédiatre Mermoz 765825485 Dr Bamba Gueye Pédiatrie o
2 Dermatologue Thies 784526598 Dr Djibril Diagne Dermatologie [odry

+ Ajouter un nouveau personnel

;-4 Consultation >
=% Hospitalisation >
B Dossier Patient >
& Patient >
& Personnels >
] Services >
lem Chambre >
H Rendez-vous >
- Facturation >
o4 Paramétre >
& Utilisateurs >
C ] Se déconnecter >

Figure 25. Page Personnel

Dans cette page, nous avons la gestion du personnel de la clinique. On peut y modifier afficher

ou ajouter un personnel.
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2.2.13. : Page Rendez-vous

B
F-3 Consultation
=Y Hospitalisation
B Dossier Patient
= Patient
& Personnels
)] Services
lom Chambre
. Rendez-vous
- Facturation
E =4 Paramétre
& Utilisateurs
c g Se déconnecter

Rechercher

4

5

+ Ajouter un nouveau rendez-vous

Date de Rendez-Vous

2019-12-28 00:00:00

2019-12-27 00:00:00

2014-01-01 00:00:00

2020-01-11 03:30:00

Liste des Rendez-Vous

Nom Email

Asmaou Baary.asmaou@gmail.com
El hadji elndiogou@hotmail.fr
Coumba Gueye coumba.gueye@outlook.fr
Clara Diedhiou clara.diediou@gmail.com

actions

Lodr

lodry

fodr

Lodrs

Figure 26. Page Rendez-vous

Cette interface, est la page de la gestion des rendez-vous. Pour prendre un rendez-vous le

demandeur passe un appel téléphonique au niveau de la clinique , en indiquant son nom, la date

a laquelle il souhaite venir ; ainsi que son adresse email qui est utilisée par la clinique pour

I’envoie de mail de rappel. On peut y modifier, rechercher, afficher ou ajouter un rendez-vous.
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2.2.14. : Page Création/Modification utilisateur

Consultation >

B

(59 Hospitalisation

B Dossier Patient >
i Patient >
= Personnels

L] Services >
- Chambre >
- Rendez-vous

- Facturation >
b Paramaétre >
St Utilisateurs

¥

Se déconnecter >

Figure 27. Page Création Utilisateur

Accessible que par I’administrateur, |l peut y activer/désactiver un compte, choisir le type de

profile, renseigner 1’adresse email qui est I’identifiant de 1’utilisateur.

- ¥
Modifier utilisateur
Email Username
i@ gmail.com Aissatou
Status Password
actit Sargon2idfve=198m=65536,t=4,p=15U2VhVmhIZXpD2
L) Admin ] Assistant L] Medecin
a Consultation
(59 Hospitalisation
B Dossier Patient
3 Patient >
= Personnel Is >
Services >
[ Chambre >
- Rendez-vous >
- Facturation >
=5 Paramétre >
a2 Utilisateurs >
- Se déconnecter >

Figure 28. Page Modification/Suppression Utilisateur

Aprés création d’un utilisateur, vous voyez que son mot de passe est encodé, ¢’est une des

mesures de sécurité a considerer. Un mot de passe ne doit pas étre affiché en clair.
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3. Conclusion et perspectives :
En définitive, I’informatisation dans tous les secteurs d’activités occupe une place primordiale,
toute entreprise qui se respecte doit étre dotée d’un systéme informatique centralisé qui permet

une parfaite tragabilité et une bonne gestion de leurs domaines d’activités.

Cependant notre plateforme a ce stade, constitue un véritable atout dans la gestion d’une
structure sanitaire généraliste. Non seulement y’aura un gain de temps énorme mais aussi un
mode de travail organisé et une parfaite sécurité sur les données des patients. Toute personne
qui accede a la plateforme sera authentifiée de ce fait seules les personnes habilitées pourront

y accéder.

Pour finir, plusieurs perspectives sont en vue pour une meilleure version de notre plateforme
telles que : 1’envoie de message de rappel pour les patients ayant pris rendez par email et/ou
SMS, un systéeme de messagerie instantanée pour les personnels, une impression des factures
pour les clients via la plateforme, une gestion de profil pour I'utilisateur et la liste est non

exhaustive.
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ANNEXE 1 : Extrait Modéle hospitalisation

App\Entity;

Doctrine\ORM\Ma

Hospitalisation

$dateHospitalisation;

$dateSortie;

$chambre;

= $patient;

$facturation;

$nomDemandeur;

$pieceDuMalade = [];

= $pieceDuDemandeur = [];

$numeroPieceMalade;

$numeroPieceDemandeur;
getId(): ?

return ->id;

Figure 29. Modeéle hospitalisation (extrait)
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ANNEXE 2 : Vue hospitalisation

/ class="containe

1 class=' o

class="ta

T

center py

ble tab

scope="col"

Liste des Hospitalisations

triped table-hover tabl

Id

‘>Date Hospitalisation

Date Sortie
Chambre
Nom Patient
Piece Patient
Numéro piece Patient
Nom Demandeur
ece Demandeur
Numéro piece Demandeur

‘>actions

{% for hospitalisation in hospitalisations %}

td>{{

d>{{
>{{

{% else %}

dfor %}

{{ hospitalisati

{{ hospitalisation

i3

i

i

{H

i
i

colspan=

hospitalisation

hospitalisation.
hospitalisation.
hospitalisation.
hospitalisation.
hospitalisation.
hospitalisation.
hospitalisation.

id }}

chambre }}

patient }}</t
pieceDuMalade[@] }}
numeroPieceMalade }}
nomDemandeur }}
pieceDuDemandeur[@] }}
numeroPieceDemandeur }}

{id s

yitalisation_edit', {'id':

no records found</td

aria-hidden="true
‘>Ajouter une nouvelle hospitalisation

Figure 30. Vue hospitalisation

.dateSortie ? hospitalisation.dateSortie|date('Y-

: Le cas d’une clinique.

.dateHospitalisation ? hospitalisation.dateHospitalisation|date

1}

hospitalisation.id})

hospitalisation.id
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ANNEXE 3 : Controller hospitalisation

>\Controller;

App\Entity\H
App\Form\Ho
App\Repository\Ho

isatior

Symfony\Bundle\FrameworkBundle\Controller\A

Symfony\Component\HttpFoundation\Requ

Symfony\Component\HttpFoundation\R
Symfony\Component\Routing\Annotation\Ro

index(

->render(

new(

$hospitalisation =

$form = is->createForm(Hosp
$form->handleRequest($request);

$hospitalisationRepository):

d -html

i > [
pitalisationRepository->findAll(),

$request):

yspit

, $hospitalisation);

if ($form->isSubmitted() 8& $form->isvalid()) {

$entityManager =

etDoctrine()->getManager();

$entityManager->persist($hospitalisation);
$entityManager->flush();

->addFlash(

>redirectToRoute(

show(

->render(

pitalisation,

reateView(),

$hospitalisation):

=> $hospitalisation,

edit(

$form = ->createForm(Hosp
$form->handleRequest($request);

$request, $hospitalisation)

s, $hospitalisation);

($form->isSubmitted() && $form->isvalid()) {

etDoctrine()->getManager()->flush();
s->addFlash( ' succes i
->redirectToRoute(

->render(
al

pi i
=> $hospitalisation,

=> $form->createView(),

delete(
I
{
$entityManager =

)

->isCsrfTokenValid( 'de

$request, $hospitalisation
.$hospitalisation->getId(), $request->request

>getDoctrine()->getManager();

$entityManager->remove ($hospitalisation);

$entityManager->flush(
ddFlash('su

->redirectToRoute('f

Figure 31. Controller hospitalisation

Page 62 sur 63



Etude et conception d’une plateforme pour la gestion d’une structure sanitaire généraliste : Le cas d’une clinique.

Résumé

En informatique, une plateforme désigne un mateériel ou un logiciel qui héberge une application
ou un service. Une plateforme applicative, par exemple, se compose d'un matériel, d'un systéme
d'exploitation et de programmes de coordination qui utilisent le jeu d'instructions d'un
processeur ou microprocesseur particulier. Dans ce cas, la plateforme constitue la base sur
laguelle repose la bonne exécution d'un code objet. Ainsi, étude porte sur la conception d’une
plateforme d’une clinique généraliste regroupe un ensemble de modules. Chaque module

correspond & un lot de fonctionnalités associées. On aura les différents modules suivants :

Module de Gestion des rendez-vous

Module de Gestion des consultations

Module de Gestion des dossiers médicaux des patients
Module de Gestion des ressources humaines

Gestion des hospitalisations et de la logistique

o ok~ wnE

Module de Gestion financiére liée aux consultations et aux hospitalisations

MOTS-CLES : PLATEFORME, SANTE

Abstract

In IT, a platform designated as hardware or software that hosts an application or service. An
application platform, for example, consists of hardware, an operating system, and coordination
programs that use the instruction set of a particular processor or microprocessor. In this case,
the platform constitutes the basis on which to rest the correct execution of a code object. Thus,
study relates to the design of a platform of a general practitioner grouping together a set of
modules. Each module corresponds to a set of associated functionalities. We will have the

following different modules:

Appointment management module
Consultation management module

Patient medical records management module
Human resources management module

Hospitalization and logistics management

I T o

Financial management module linked to consultations and hospitalizations

KEYWORDS: PLATFORM, HEALTH
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