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Résumé

La Casamance, région riche en diversité culturelle et en produits locaux de qualité tels que ’huile
de palme, le riz, la mangue, et le miel, est confrontée a des défis limitant 1’accés des producteurs
aux marchés nationaux et internationaux. Ces contraintes incluent des infrastructures de transport
insuffisantes, un acces réduit a la logistique avancée et une couverture internet inégale. Le
développement rapide du commerce électronique, notamment a travers les Marketplace, offre une
opportunité unique pour stimuler I’économie locale et surmonter ces défis. Cependant, cette
initiative nécessite une réflexion stratégique sur les aspects logistiques, numériques et
concurrentiels. Ce travail explore la dynamique du e-commerce, le concept de Marketplace, les
tendances nationales et internationales, ainsi que les opportunités et limites d'une telle plateforme

pour le "Made in Casamance".

Mots-clés : Commerce électronique, Marketplace, Casamance, produits locaux, développement

économique.
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Abstract

Casamance, a region in southern Senegal renowned for its cultural diversity and high-quality local
products such as palm oil, rice, mangoes, and honey, faces significant challenges in accessing
national and international markets. These barriers include limited transportation infrastructure,
inadequate advanced logistics, and uneven internet coverage. The rapid evolution of e-commerce,
particularly through Marketplaces, presents a key opportunity to boost the local economy while
addressing these constraints. However, this initiative requires strategic planning to tackle
logistical, digital, and competitive challenges. This study examines e-commerce dynamics,
Marketplace concepts, national and international trends, and the opportunities and limits of

establishing such a platform for "Made in Casamance™ products.

Keywords: E-commerce, Marketplace, Casamance, local products, economic development.
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Introduction

La Casamance?, région du sud du Sénégal est renommée pour sa diversité culturelle, ethnique, ses
ressources naturelles abondantes et la richesse de ses produits locaux de qualité qui sont distingués,
tels que I’huile de palme, le riz, la mangue, le miel et divers produits artisanaux. Bien que cette
région soit connue pour son atout économique, ces producteurs sont souvent confrontés a des
difficultés d’accés aux marchés nationaux et internationaux. Les infrastructures de transport
limitées, le manque de logistique avancée et la faible couverture internet dans certaines zones
constituent une entrave majeure a 1’essor économique de la région. Oscillant entre dynamisme et
défis, la fréquence de 1’évolution du commerce électronique ou « e-commerce » réveéle un secteur
en constante mutation. Ainsi, la progression du e-commerce et des Marketplace pourrait constituer
une opportunité clé pour répondre a ces problématiques et stimuler le développement de
I’économie local. Cependant la mise en place d’une telle plateforme pose des questions

stratégiques et logistiques.

De ce fait, une problématique se pose a savoir comment la mise en place d’une Marketplace pour
les produits made in Casamance peut-elle promouvoir la montée économique locale de la région

tout en surmontant les défis logistiques, concurrentielles et numériques ?
A cet issu, notre travail s’articulera autour de six axes a savoir :

e Définition et composant du commerce en ligne ;

e Définition et fonctionnement d’une Marketplace ;

e Présentation des leaders du Marketplace et du marché de I’e-commerce a I’échelle
nationale/internationale ;

e La Casamance et le « Made in Casamance » ;

e Dynamique de I’e-commerce en Casamance ;

! https://au-senegal.com/la-casamance,026.html
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e Avantage et limites de la mise en place d’une Marketplace.
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1. Définition et composant du commerce en ligne :

1.1.Définition :
Le commerce en ligne est une activité économique qui repose sur 1’utilisation des technologies
numeriques pour offrir, vendre ou acheter des biens, services ou informations a distance, souvent

via un site web ou une application mobile [1,2].

1.2.Les types de e-commerce

Le e-commerce englobe plusieurs types de modeles commerciaux, chacun adapté a des besoins et

des cibles spécifiques. Voici les principaux types de e-commerce :

e B2B, est un type de commerce entre professionnels. Cet acronyme désigne le concept «
Business to Business », c'est-a-dire interentreprises. Par exemple, cela peut concerner des
relations commerciales entre un fabricant ou un grossiste et un détaillant.

e B2C, du professionnel au client le principe B2C est celui auquel on pense spontanément
lorsque I'on parle de sites d'e-commerce. Cet acronyme signifie « Business to
Consumer » et désigne toutes les transactions effectuées entre une entreprise et des
consommateurs particuliers

e (C2C, « Consumer to Consumer », se rapporte a la gestion de produits ou de services
entre les clients eux-mémes. Il s'agit d'une forme de magasin en ligne en plein essor et qui
ne nécessite pas de magasin physique

e B2A, concerne les transactions entre les entreprises et les administrations publiques. Cela
comprend de nombreux services, tels que la sécurité sociale, les systemes
d'administration électronique, etc. Ces plateformes ont des exigences specifiques en

raison de leur nature publique [3].

e C2A, se refére aux transactions entre les individus et les administrations publiques. Cela
peut inclure tout, des paiements de factures en ligne, le paiement des imp6éts, ou la

réservation de services publics.

Aida Niane BA
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1.3.Les acteurs du e-commerce

Vers la mise en place d’un Marketplace de produits made in Casamance

Ce sont les propriétaires ou les gestionnaires d’une plateforme ou d’un site de commerce

électronique. Ils jouent plusieurs réles [4]. Parmi ces acteurs nous citons :

Les E-clients : Les clients du commerce électronique représentent une base essentielle
pour toute activité en ligne. lls se distinguent par leurs comportements, leurs attentes, et
les stratégies adaptées pour répondre a leurs besoins ;
Les livreurs : Les livreurs ou les services de logistique sont un maillon essentiel du e-
commerce. Leur réle principal est de Transporter les marchandises du vendeur au client
final. Ainsi ils ont comme acteurs principaux les postes nationales, les entreprises privées
(DHL, Fedex, UPS) et les startups spécialisées. Leur maniere de livraison est soit
standard, rapide, ou par express avec les points relais ou livraison a domicile. Il est a
noter qu’une mauvaise expérience de livraison peut affecter la satisfaction client et la
fidelité ;
La boutique en ligne : Une boutique en ligne est une plateforme numérique ou les
clients peuvent acheter des produits ou services via Internet. Elle remplace le magasin
physigue et permet aux commercants de toucher une clientéle plus large, souvent
internationale. Les boutiques en ligne constituent la base du commerce électronique (e-
commerce) ;
Les moyens de paiement électronique : Les plateformes e-commerce doivent offrir
divers moyens de paiement pour s’adapter aux préférences des clients. Parmi eux :

e Cartes bancaires : Visa, MasterCard, American Express ;

e Portefeuilles électroniques : PayPal, Apple Pay, Google Pay ;

e Paiement mobile : M-Pesa, Alipay, WeChat Pay (selon la région) ;

e Virements bancaires ou prélevements : Utilisés pour les clients B2B ou pour des

montants élevés ;
e Paiement a la livraison : Courant dans certains pays pour renforcer la confiance

des clients ;

Aida Niane BA
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e Crypto monnaies : Une option émergente pour certains marches.

- Les fournisseurs : Les fournisseurs jouent un role clé dans le succes du e-commerce,

car ils sont responsables de fournir les produits ou services vendus sur la plateforme.

1.4.Les leaders du e-commerce au Sénégal

Au Senegal, le secateurs du e-commerce connait une forte croissance, porté par 1’adoption accrue
des technologies numériques et 1’essor des smartphones. Plusieurs acteurs dominent ou se
distinguent dans cet écosystéme, notamment dans les catégories de la vente en ligne, de la

logistique et des paiements numériques. Voici un apercgu des principaux leaders:

Aida Niane BA
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Table 1:Les exemples de boutique
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s en ligne

Boutique en ligne

Description

Site internet Type de Marketplace

Jumia Sénégal

Jumia est I’une des plus grandes plateformes de vente en ligne en Afrique.
Elle propose des produits variés, notamment de 1’¢électronique, de la mode,

des produits de beauté, de la maison, et bien plus.

Marketplace généraliste (B2C et
B2B)

WWW.jumia.sn

Expat Dakar

Expat-Dakar est un site de petites annonces trés populaire ou particuliers
et professionnels peuvent acheter et vendre une large gamme de produits,
des voitures aux biens immobiliers en passant par les vétements et

appareils électroniques.

www.expat-dakar.com C2C (vente entre particuliers) et

B2C

Sheeba

Boutique en ligne sénégalaise, SHEEBA électroménager, et divers autres
produits. Elle se positionne comme une alternative locale a Jumia, en
offrant des articles propose des vétements, accessoires, pour tous les
budgets.

www.sheeba.com Marketplace généraliste (B2C

Glovo

Bien que connue pour la livraison de repas, Glovo s’est diversifiée pour
inclure les courses alimentaires, les produits d’hygiéne, et méme

I¢lectronique, en partenariat avec différents magasins.

Livraison de proximité (B2C)

www.glovoapp.com/sn

Bayseddo

BaySeddo est une plateforme dédiée aux produits agricoles et
agroalimentaires locaux. Elle permet aux producteurs de vendre leurs
produits directement aux consommateurs, favorisant les circuits courts et

le commerce local.

www.bayseddo.com
spécialisée en locaux

(B2C)

produits

Afrikrea

Bien qu’établie en Cote d’Ivoire, Afrikrea est populaire au Sénégal. Elle
est spécialisée dans les produits artisanaux africains, tels que la mode, les
accessoires, ’artisanat, et 1’art. Elle permet aux créateurs et artisans

africains de vendre leurs produits en ligne.

www.afrikrea.com artisanale (B2C)

Aida Niane BA



http://www.jumia.sn/

G

M

pCTTeS

Vers la mise en place d’un Marketplace de produits made in Casamance

Nadji .bi Sénégal

Boutique spécialisée dans les équipements solaires et les solutions
énergétiques pour les ménages et les entreprises. Nadji.Bi propose des kits
solaires, des batteries, et des lampes pour promouvoir les énergies

renouvelables au Sénégal.

www.nadjibi.com Boutique spécialisée (B2B et B2C)

Sénégal propose une large gamme de produits a des prix compétitifs. Elle
vise particuliérement les clients sénégalais recherchant de 1’électronique

de qualite.

Dieyna shop Dieyna Shop est une boutique en ligne sénégalaise qui vend des produits | www.dieynashop.com Boutique spécialisée (B2C)
de beauté, des vétements, et des accessoires pour hommes, femmes, et
enfants.

Sup Sénégal Spécialisé dans 1’électroménager, 1’informatique et 1’électronique, Sup | www.supsenegal.com Boutique spécialisée (B2C)

Lion heat Sénégal

Cette boutique vend des produits dérivés a I’image de 1’équipe nationale
de football sénégalaise et d’autres articles patriotiques, pour les fans et

supporters.

www.lionheartsenegal.com Boutique spécialisée (B2C

Commentaire:

Le tableau met en lumiere une diversité d’acteurs du e-commerce au Sénégal, reflétant des modeles d’affaires variés (B2C, B2B, C2C)

et des spécialités distinctes (marketplace généralistes, livraison de proximité, produits locaux). Chaque plateforme semble répondre a

des besoins spécifiques des consommateurs sénégalais et contribuer a 1’évolution de I’économie numérique locale.

Aida Niane BA
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1.5.Les leaders de la livraison pour e-commerce
Dans un secteur ou la logistique s’avere nécessaire a la satisfaction client, plusieurs acteurs se
démarquent de par leur particularité et leur capacité a fournir un service rapide, fiable et efficace
adaptés aux besoins des plateformes e-commerce. Voici une liste des principaux acteurs de la

logistique qui jouent un rdle dans la croissance du marché.

Aida Niane BA
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Table 2:Acteurs de la livraison qui facilitent la distribution des commandes

Livreurs Description Site internet Zone de couverture
Paps Paps est une entreprise sénégalaise spécialisée dans la livraison et la logistique pour les entreprises d’e- | Www.paps.sn Tout le Sénégal et
commerce. Elle propose des services de livraison rapide, y compris le suivi en temps réel des international
commandes. Paps se distingue par sa technologie avancée, ses applications de suivi, et sa capacité a
couvrir les grandes villes sénégalaises.
Yobante Yobante Express est une startup panafricaine de logistique, présente dans plusieurs pays d’Afrique de | www.yobanteexpress.com Tout le Sénégal,
Express I’Ouest. Elle utilise un réseau de transporteurs indépendants pour proposer une livraison abordable et
rapide, adaptée aux petites et moyennes entreprises.
CityDia Bien que connue pour ses supermarchés, CityDia propose également un service de livraison pour les | www.citydia.sn Dakar
produits achetés dans leurs magasins. Ils livrent principalement des produits d’épicerie et de premiére
nécessité aux clients a Dakar.
Laba Laba Sénégal est une entreprise de livraison qui travaille avec de nombreux commerces pour assurer Dakar et sa banlieue
Sénégal la livraison de repas, de produits d’épicerie, et d’articles divers. Elle se distingue par des délais de
livraison rapides, notamment dans les grandes villes.
Kamtar spécialisée dans la logistique pour le transport de marchandises volumineuses, Kamtar est une

entreprise africaine qui propose des services de livraison pour les entreprises nécessitant un transport

lourd, comme les équipements ou les produits de gros volumes.

www.kamtar.com

Dakar et autres grandes

villes

Aida Niane BA
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Glovo est une application de livraison internationale qui opére au Sénégal, spécialisée dans la livraison

Glovo www.glovoapp.com/sn Dakar et quelques
de repas, mais aussi de produits d’épicerie, de médicaments, et d’autres articles d’urgence. Elle est trés autres grandes villes
populaire pour les livraisons rapides dans les zones urbaines.

Express MS est le service de livraison rapide de La Poste sénégalaise, permettant I’envoi et la livraison de colis Tout le Seénégal et

Mail Service | et documents au niveau national et international. Il est souvent utilisé pour les livraisons moins | www.laposte.sn international

(EMS) urgentes, avec une couverture qui s’étend a tout le pays.

Sendou est une plateforme de livraison sénégalaise qui collabore avec des entreprises locales d’e- | www.sendou.sn Dakar et les grandes
commerce pour assurer des livraisons rapides et abordables, y compris pour les petits commercants. villes
Sendou se concentre sur la fiabilité et la flexibilité de ses services.

DHL DHL, le géant international de la logistique, propose des services de livraison express au Sénégal pour | www.dhl.com National et

Sénégal les entreprises et les particuliers, en particulier pour les envois internationaux international

Dakar Petite entreprise locale, Dakar Livraison propose des services de livraison rapide pour les commerces | www.laposte.sn

Livraison et e-commerces de Dakar. lls se spécialisent dans la livraison de repas, de produits alimentaires, et www. laposte.sn

d’autres articles dans la capitale.

Tout le Sénégal et

international

Commentaire : Le tableau met en évidence des acteurs complémentaires dans le secteur de la livraison au Sénégal, chacun avec ses

forces et ses limites. Les entreprises comme Paps et Yobante Express semblent les mieux positionnées pour répondre aux besoins a

grande échelle, tandis que CityDia et Laba Sénégal s’adressent a une clientéle plus locale, axée sur les produits alimentaires et de

consommation courante. Ce mélange d’acteurs montre un écosystéme de livraison diversifié, en pleine expansion.

Aida Niane BA
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2. Définition et fonctionnement d’une Marketplace

2.1.Définition
La Marketplace est aujourd’hui définie comme un site internet sur lequel des vendeurs
indépendants, professionnels ou particuliers, ont la possibilité de vendre leurs produits ou services
en ligne moyennant, pour les cas les plus connus, une commission prélevée par le site sur chaque
vente. Il existe d’autres modeles économiques? basés sur les frais fixes sur les ventes, les
abonnements, les frais d’insertion, le prix au lead ou encore les services aux vendeurs. Autrement
dit, cette plateforme en ligne joue le role d’un statut intermédiaire pour le vendeur et 1’acheteur

dans le but de faciliter la vente et ’achat de produits ou services [5].

2.2.Fonctionnement

L’e-commerce (commerce électronique) est un processus qui permet aux entreprises et aux
particuliers de vendre et d’acheter des biens ou des services en ligne, a travers des sites web, des
applications mobiles ou des plateformes spécialisées. Voici une explication détaillée de son
fonctionnement Trois acteurs interviennent dans le fonctionnement d’une Marketplace :
I’opérateur de Marketplace, le vendeur et I’acheteur. IIs forment un trio ou chacun joue, tour
a tour, le premier role. En communication directe les uns avec les autres, leur coordination permet
le bon fonctionnement de la plateforme.

- L’opérateur de la Marketplace : L’opérateur est responsable de la gestion de la
plateforme. Il doit créer un site sécurisé et facile a utiliser, ou les vendeurs et les
acheteurs peuvent se rencontrer et ¢échanger en toute confiance. Il s’assure que les
produits sont bien présentés et correctement référencés. Il veille aussi a ce que ’offre et
la demande soient équilibrées, et propose des outils pratiques aux vendeurs pour gérer
leurs produits et leurs ventes ;

- Levendeur: le vendeur utilise la Marketplace pour vendre ses produits. Il profite du trafic

de la plateforme pour atteindre plus de clients et augmenter ses ventes. S'il n‘a pas de site

2 https://www.wizaplace.com/fr/business-model-marketplace/

11
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e-commerce, la Marketplace lui permet de vendre sans investissement supplémentaire.

Pour ceux qui ont déja un site, c’est une solution pour réduire leurs cofits. C'est une
bonne fagon de vendre plus et de liquider les stocks plus rapidement ;

- L’acheteur : ’acheteur bénéficie de la large offre de produits proposée sur la
Marketplace. Il peut comparer facilement les produits de différents vendeurs, voir les
prix, lire les avis et trouver ce qu’il cherche en quelques clics. Grace a la plateforme, il

peut faire tous ses achats en un seul endroit, de maniére simple et rapide [6].

04.
MARKETPLACE
02.
Achat d'un
m produit
Envoi du ¢ atalogue
produits
03.

Livraison

Figure 1: les acteurs du Marketplace®

3 https://www.vnconline.com/article/tout-savoir-marketplace.html.
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3. Présentation des leaders du Marketplace et du marché de I’e-

commerce

3.1.Situation actuelle
L'e-commerce continue de révolutionner le commerce mondial. Cette croissance est portée par des
secteurs phares comme 1’électronique et I’alimentation, ainsi que par une digitalisation accrue des
PME, qui investissent dans des sites web, des Marketplace et les réseaux sociaux pour atteindre
leurs clients. Parallelement, le social commerce, via des plateformes comme Instagram ou
TikTok, et les paiements mobiles tels qu’Orange Money ou Wave favorisent ’essor de I’e-

commerce, particulierement dans les régions émergentes.

Cependant, des défis subsistent, notamment les codts logistiques éleveés et la concurrence intense
des géants comme Amazon et Alibaba, qui dominent grace a des prix compétitifs et des
infrastructures optimisées. Ces leaders internationaux inspirent également des initiatives locales,
ou des acteurs nationaux émergent pour répondre aux besoins spécifiques des marchés locaux, en
s’appuyant sur des solutions adaptées aux contextes économiques et technologiques.
L’introduction de ces leaders, qu’ils soient globaux ou nationaux, permet de mieux comprendre

les dynamiques de ce secteur en mutation rapide.

3.2.Les Leaders mondiale du Marketplace
Les marketplace mondiales sont dominées par des entreprises qui se sont imposées grace a leur
large éventail de produits, leur expertise technologique et leur réseau logistique efficace. Voici les

principaux leaders du marché mondial des marketplaces :
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Table 3: les leaders du Marketplace

Marketplace

Présentation

Type E-commerce

Site internet

Amazone

Fondé aux Etats-Unis, Amazon est le plus grand détaillant en ligne au monde, proposant une vaste gamme de
produits allant des livres a 1’¢électronique, en passant par les vétements et les produits alimentaires. Amazon innove

également avec des services tels qu’Amazon Prime et Alexa.

Marketplace généraliste (B2C et B2B)

WWW.amazon.com

Alibaba Group

Alibaba est le leader du e-commerce en Chine et un acteur majeur au niveau international.

Marketplace généraliste, Taobao pour le
C2C, Tmall pour le B2C, Alibaba.com
pour le B2B)

www.alibaba.com

connecte les artisans et les créateurs avec des clients du monde entier qui recherchent des articles uniques et faits

main.

eBay Pionnier de la vente en ligne, eBay est connu pour son systéme de vente aux enchéres, qui permet aux utilisateurs | (C2C et B2C) www.ebay.com
d’acheter et de vendre des produits neufs et d’occasion dans le monde entier. Il s’adresse aux particuliers et aux
entreprises.

Walmart Walmart, le plus grand détaillant physique aux Etats-Unis, s’est également imposé dans le e-commerce avec un | Retailer omnicanal (B2C) www.walmart.com
modele omnicanal. Il propose une gamme de produits de consommation courante et des articles diversifiés,
combinant vente en ligne et en magasins physiques.

Shopify Shopify est une plateforme canadienne permettant aux petites et moyennes entreprises de créer leur propre boutique | Plateforme de création de boutiques (B2B | www.shopify.com
en ligne. Elle est populaire auprés des entrepreneurs en raison de sa facilité d’utilisation et de ses nombreuses | et B2C via boutiques indépendantes)
intégrations.

JD.com Concurrent direct d’Alibaba en Chine, JD.com est réputé pour son infrastructure logistique avancée, incluant des | Marketplace généraliste (B2C) www.jd.com
entrepdts automatisés et des options de livraison rapide. JD.com offre une large gamme de produits de haute qualité.

Etsy Présentation : Etsy est une plateforme spécialisée dans les produits artisanaux, vintage, et personnalisés. Elle | Marketplace spécialisé (C2C et B2C) www.etsy.com

MercadoL.ibre

Principal acteur du e-commerce en Amérique latine, MercadoL.ibre propose des produits variés et inclut des
solutions de paiement (MercadoPago) et de logistique (Mercado Envios), adaptées aux besoins du marché latino-

américain.

Marketplace généraliste (B2C, C2C)

www.mercadolibre.com

Aida Niane BA

14



http://www.amazon.com/
http://www.alibaba.com/
http://www.ebay.com/
http://www.jd.com/
http://www.etsy.com/
http://www.mercadolibre.com/

3.3. Les Leaders du Marketplacé au Sénegal [8]

Table 4:les leaders du e-commerce

Vers la mise en place d’un Marketplace de produits made in Casamance

des marques locales et internationales.

E-commerce Présentations Type E-commerce Site internet

Amazon Amazon est une multinationale américaine basée a Seattle. B2B et B2C WWW.amazon.com
Fondée par Jeff Bezos en juillet 1994

Uber Uber, anciennement, est une multinationale américaine centrée autour d'une application mobile de mise en contact | E-mobolity www.uber.com
d'utilisateurs et principalement de voiture de transport avec chauffeur (VTC). Depuis quelques années, Uber est | Livraison
également active dans la livraison a domicile de repas. Elle a été fondée par Garrett Camp et Travis Kalanick.
L'entreprise est basée dans la ville californienne

Jumia Jumia est une entreprise de commerce en ligne présente sur le marché africain. Fondée en 2012, Jumia vend des | B2B WWW.group.jumia.com
produits électroniques, d’hygiéne, de I’alimentaire
et des services

Alibaba Group Alibaba Group est une société chinoise cotée en bourse qui tire principalement ses revenus de ses activités | B2B et B2C www.alibaba.com
sur Internet, dont un marché public destiné a faciliter les échanges entre entreprises, des plateformes de paiements
et de ventes au détail

Expat-Dakar Un des principaux sites de petites annonces au Sénégal, qui permet aux particuliers de vendre des biens d’occasion | C2C www.expat-dakar.com
comme des véhicules, des appareils électroniques, des meubles, etc.

Glovo Sénégal Initialement dédiée a la livraison de repas, Glovo s’est diversifiée en proposant aussi des produits de premiére | B2C www.glovoapp.com/sn
nécessité, de 1’électronique et d’autres articles.

SHEEBA Une plateforme sénégalaise qui propose divers produits (mode, accessoires, électroménager) en collaboration avec | B2C www.sheeba.sn

Aida Niane BA
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4. La Casamance et le Made in Casamance :

4.1.Présentation géographique de la Casamance
La Casamance est une région situee au sud du Sénégal, délimitée au nord par la région de
Ziguinchor et a I'est par la Guinée. Elle est traversée par le fleuve Casamance, qui lui donne son
nom, et offre un relief varié compose de collines, de foréts et de plages. Le climat est tropical, avec
des sols fertiles qui sont propices a I’agriculture, et d’abondantes ressources halieutiques ; sans
occulter, une saison des pluies bien marquée. Cette région est aussi reconnue pour sa diversité
culturelle et ethnique, principalement composée des Diolas, des Mandingues et des Peuls. La

Casamance reste une destination prisée pour ses paysages naturels et son patrimoine riche [9].

TAMBACOUNDA

3
£
2
.<— GUINEE CONAKRY
S Légende
- Locaines
GUINEE BISSAU B Fieuve Casamance

Bl 5o==c Casamance

° 50 120 Moyenne Casamance

Haute Casamance

Figure 2: Région naturelle de la Casamance*

4 https://www.kafunel.com/decouvrir-la-casamance-basse-casamance-moyenne-casamancehaute-casamance/.
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4.2.Le Made in Casamance
Le “Made in Casamance” désigne I’ensemble des produits, services et savoir-faire issus de la région de la Casamance, située au sud du
Sénégal. Ce label refléte la richesse culturelle, artisanale, agricole et touristique de cette région connue pour sa diversité naturelle et
culturelle [10].

Table 5: les produits made in Casamance

Produits Périodes Zone Prix local Prix Hors | Niveau (en
zone termes de
disponibilité)
Huile de palme | En fin de saison des pluies | La basse Casamance dans les régions autour de élevé
rouge (septembre a novembre). Ziguinchor et Bignona. 1500F le litre | 2000F le litre
Vin de palme | Pendant Toute I’année Partout avec une forte concentration dans les zones éleve
rurales. 500F 1000F
(bouteille) (bouteille)
La mangue Auvril a juillet Partout en Casamance. élevé
8000F Sac 15000F Sac
17
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Goyave Mai et septembre Partout en Casamance notamment autour de élevé
Ziguinchor dans les jardins des villages. 200F Tas 500F Tas
L’orange Juin & aout Partout en Casamance 700F kilo 1000F kilo élevé
Saba Auvril a juillet Partout rn Casamance 5000F 20000F Sac élevé
senegalensis Bassine ( Dakar)
(maad)
Noix de cajou | Mars a mai Ziguinchor, Kolda élevé
500F Sachet 1000F Sachet
Huitres Souvent active décembre & avril Littorale la Casamance come ile de karabane 1500F kilo 3000F kilo élevé
(village) ( Dakar)
2000F kilo
Miel de | Pendant et apres la saison des | Régions forestiéres Kolda, Sedhiou. 3000F 5000F(Dakar, | élevé
Casamance pluies de septembre a décembre Thies,
Kaolack)
Cuire et | Pendant tout ’année Kolda , Sedhiou [5000F, [10000F, élevé
textiles 10000F] le 25000F] le
traditionnels métre metre
Formages Toute I’année En faible quantité dans des fermes locales, autour | [2000F, [3500F, Moyen
artisanaux de Kolda. 4000F] 2509 6000F] 2509

Aida Niane BA
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5. Dynamique de I’e-commerce en Casamance

L’e-commerce en Casamance, bien qu’encore en phase de développement, connait une évolution

progressive grace a 1’essor du numérique et a une demande croissante pour des services en ligne.

Cette region du sud du Sénégal, riche en potentiel agricole, artisanal et touristique, voit émerger

de nouvelles opportunités pour intégrer le commerce électronique comme levier de croissance

économique [11].

v

Secteurs porteurs pour 1’e-commerce en Casamance : le riz de Casamance, les fruits
tropicaux (mangues, noix de cajou) et les huiles naturelles sont populaires sur les
plateformes en ligne. Les objets artisanaux (bijoux, textiles, sculptures en bois) trouvent une
clientele via des plateformes e-commerce et des Marketplace.

Infrastructure limitée : les zones rurales manquent souvent d’une connectivité Internet
fiable et d’un réseau logistique performant pour les livraisons.

Logistique et transport : les colts élevés et les délais de livraison sont un frein majeur
pour les transactions en ligne.

Manque de visibilité des produits locaux : les producteurs et artisans locaux peinent a
intégrer les grandes Marketplace comme Jumia ou d’autres plateformes
nationales/internationales.

Développement de Marketplace locales : une plateforme dédiée aux produits “Made in
Casamance” pourrait mettre en avant les richesses agricoles et artisanales de la région
Intégration des systéemes de paiement mobile : promouvoir des solutions comme Orange

Money, Wave ou Free Money pour encourager les paiements électroniques.

5.1.Marketplace de produits made in Casamance

La Casamance, présente un contexte économique particulier qui influence le développement et la

concurrence des Marketplace (places de marché). Voici quelques éléments clés a considérer La

concurrence.
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Réseau de distribution et logistique : les Marketplaces qui établissent des partenariats
locaux ou adoptent des solutions innovantes de distribution obtiennent un avantage
competitif.

Produits locaux et spécificités culturelles : valoriser les produits locaux et travailler avec
des artisans ou producteurs répond mieux aux attentes des consommateurs et renforce la
position sur le marché.

Digitalisation et accés a Internet : I’accés limité a Internet dans certaines zones rurales
nécessite des solutions comme des applications mobiles légéres adaptées aux réseaux
faibles.

Concurrence locale et internationale: les Marketplaces internationales (ex. Jumia) et
locales se disputent le marché. Les acteurs locaux peuvent se démarquer grace a leur
connaissance des besoins spécifiques et des réalités économiques.

Systéemes de paiement : I’intégration de moyens de paiement mobile (Orange Money,

Wave) est essentielle pour faciliter les transactions et toucher davantage de clients.

En résumé, s’adapter aux besoins locaux, optimiser la logistique, et faciliter 1’accés a la

technologie et aux paiements mobiles sont les clés du succes en Casamance.

5.2.La faisabilité

La faisabilit¢ d’un Marketplace (ou place de marché) dépend de plusieurs facteurs clés qui

influencent son succes et sa viabilité a long terme. Voici les principales étapes et éléments a

considérer pour évaluer cette faisabilité :

Faisabilité technique : Il faut une évaluation des ressources technologiques nécessaires
(plateforme, sécurité, accessibilité) et vérifier la possibilité de la mise en ceuvre du projet
avec les outils et compétences disponibles.

Faisabilité économique : Nous devons examiner la viabilité financiére du projet en
passant par une analyse des co(ts, des revenus potentiels et de sa rentabilité, tout en

identifiant les sources de financement.
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¢ Faisabilité organisationnelle : 11 s’agit d’examiner la logistique et la gestion des parties
prenantes (vendeurs, acheteurs) pour assurer une mise en ceuvre efficace du Marketplace.

o Faisabilité stratégique : Il est impératif de se positionner, en ce sens de faire un choix
sur le type de Marketplace a introduire, faire aussi 1’analyse de la concurrence et se
pencher sur les stratégies marketing pour garantir une différenciation et une adoption par

le marché cible.

En somme, créer un Marketplace demande une planification rigoureuse, une bonne connaissance
du marché ciblé, et des ressources pour soutenir sa croissance. La viabilit¢ d’une plateforme
dépendra en grande partie de la capacité a attirer et a maintenir une base solide de vendeurs et

d’acheteurs, et a offrir une expérience utilisateur sans attrayante.
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6. Avantage et limites de la mise en place d’une Marketplace

Avant d’entamer le but de cette partie, il est d’une importance capitale de faire une analyse des
avantages, des limites ainsi que des technologies associées aux marketplaces, afin de mieux de

cerner leur fonctionnement, leur impact en plus des opportunités qu’ils offrent.

6.1.Les technologies utilisees
S’il est assez simple de créer un site e-commerce en s’adressant a une agence web ou en utilisant
des solutions open sources, ces solutions ne sont pas adaptées au modele Marketplace. Trop
simples, elles ne proposent pas les fonctions nécessaires a la gestion d’une Marketplace.
La technologie appropriée présentera de nombreuses fonctionnalités, parmi lesquelles :

e le paiement

e Lagestion des commissions

e La facturation

e Lasynchronisation des flux de données avec des systemes externes

e Lagestion de la logistique
La solution choisie devra proposer des temps d’implémentation courts, de puissantes applications,
avoir une base de données évolutive congue pour une utilisation multi-marchés, prendre en charge

I’omnicanal, simplifier I’ajout de fiches produits...

6.2.Les avantages
Un marketplace (place de marché) présente plusieurs avantages pour les vendeurs, les acheteurs et

les gestionnaires de la plateforme. VVoici un résumé des principaux bénéfices :

® Une forte visibilité En général : c’est I’argument principal qui pousse les vendeurs a
s’inscrire sur une place de marché en ligne. En effet, certaines Marketplace possedent
un trafic tres important di a leur notoriété. Les produits commercialisés sont donc

rapidement visible aupreés d’une audience treés importante.
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e Simplicité d’utilisation : Les Marketplace sont assez simple a utiliser par les
commercants qui souhaitent vendre leurs produits sur internet. Sans connaissances
informatiques, il est tout a fait possible de mettre ses produits en ligne en quelques
minutes ;

e Garantie du paiement : Les places de marché sont généralement garantes des paiements
aux vendeurs et de la livraison pour 1’acheteur. Ainsi, il n’y a pas a supporter les risques

de fraudes.

6.3.Les limites
Malgré les nombreux avantages qu’offre le Marketplace, celle-ci n’est pas sans limite, qu’il

convient d’identifier a savoir :

e Peu ou pas adaptée a vos produits : C’est souvent le premier reproche des vendeurs
concernant les Marketplace. En effet, une place de marché généraliste vend
généralement tout ce qui peut étre trouvé sur internet et vos produits risquent fortement
de se retrouver noyés parmi une multitude d’autres produits concurrents.

Méme si les plateformes font tout pour offrir une expérience de navigation plaisante aux
internautes, elles ne pourront jamais recréer I’univers parfait qui mettra vos produits en
valeurs.

e La forte concurrence: Avec I’expansion des places de marchés, le nombre de
vendeurs est en augmentation constante et la concurrence y est rude pour vendre
vos produits au meilleur prix.

Un grand nombre de Marketplace qui étaient initialement des sites de commerce électronique
(Amazon, Fnac...) vendent leurs propres produits et il est possible de se retrouver en concurrence
avec ces derniers. Leur notoriété démesurée et leurs prix généralement plus bas auront sirement
raison de vos ventes.

e Lamaitrise des marges : Une plateforme de Marketplace attire des internautes, gere les

ventes que vous effectuez et assure votre évaluation, mais ses services ont un co(t.
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Lorsque vous vendez sur une Marketplace, vos marges sont automatiquement diminuées des
frais et des commissions saisis par la plateforme.

e Les clients ne sont pas les votres : Lorsque les clients achétent vos produits sur les
Marketplace, il est impossible par la suite de les solliciter ou de les inviter a visiter
votre propre site. Il vous sera juste possible de les contacter au sujet de commandes en
cours.

La fidélisation des clients est impossible & mettre en place, puisqu’ils sont avant tout les clients

de la plateforme Marketplace avant d’étre les votres [12].
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Conclusion

La Casamance, riche en diversité culturelle, ethnique et en ressources naturelles, dispose d’un
potentiel économique unique, particulierement grace a ses produits locaux de qualité tels que
I’huile de palme, le riz, la mangue, le miel et les produits artisanaux. Cependant, I'exploitation
optimale de ce potentiel est freinée par des défis, notamment un accés limité aux marchés, une
couverture internet insuffisante dans certaines zones et des infrastructures de transport peu
développées. Ces contraintes, bien qu'importantes, ne diminuent en rien l'opportunité de
transformation économique que représente le développement du commerce électronique et des

Marketplace dans la région.

La mise en place d’une Marketplace dédiée aux produits « Made in Casamance » pourrait
constituer un levier stratégique pour dynamiser I'économie locale. Elle permettrait de connecter
les producteurs locaux aux marchés nationaux et internationaux, tout en offrant une plateforme de
visibilité pour des produits souvent méconnus du grand public. Cela contribuerait a valoriser les
savoir-faire locaux et a renforcer I’attractivité économique de la région. Toutefois, cette initiative

nécessite une planification minutieuse pour surmonter des défis de taille :

- Défis logistiques : L’amélioration des infrastructures de transport et la mise en place de
solutions adaptées aux zones rurales seront essentielles pour garantir une chaine
d'approvisionnement fluide ;

- Défis numériques : La couverture internet dans certaines zones doit étre renforcée pour
permettre une adoption généralisée des outils de commerce électronique ;

- Défis concurrentiels : Face aux grandes plateformes de Marketplace déja établies, il sera
crucial de différencier cette initiative en mettant en avant ’authenticité et la qualité des

produits locaux.

Par ailleurs, ce projet pourrait bénéficier des tendances globales favorables au commerce
électronique, avec une demande croissante pour des produits uniques et durables. En s'appuyant

sur les meilleures pratiques des leaders mondiaux du secteur, tout en adaptant les solutions aux
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spécificités locales, cette Marketplace pourrait non seulement soutenir I'économie de la Casamance

mais aussi servir de modele pour d’autres régions confrontées a des défis similaires.

Comme perspective de développement, il serait opportun de renforcer les stratégies de
commercialisation via le marketing digital adapté aux spécificités de la région. Sous un autre angle,
il serait pertinent d’explorer des solutions innovantes de stockages des produits pour une meilleure

gestion des stocks.
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