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* La digitalisation persistante des activités commerciales : E-commerce
* Conséquences :
* La mondialisation et la démocratisation des marché
* 'augmentation exponentielle des prestataires
* 'augmentation exponentielle des utilisateurs : Les E-clients
* Accumulation progressive de forte quantités des données collectés : Transactionnelles ou
utilisateurs
* Une rude acticité concurentielle
* Pour les entreprises, exister dans ces situations nécessite
* Une reforme progressive des processus métiers
 Une autre vision de |la Data : Depuis sa collecte jusqu’a son interpretation
* Une bonne connaissance de la concurences
* Essentielle pour rester compétitives
* Avoir une bonne écoute du marche
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* Comment le web scraping et le web crawling peuvent-ils mener a une veille
concurrentielle augmentée ?

 Cette problématique souleve plusieurs axes de réflexion :
* Efficacite et l'efficience
 Quels outils et techniques permettent d’automatiser et d’optimiser la fouille et la collecte de
données sur la e-commerce concurrence ?
* Défis techniques
e Comment contourner les protections mises en place par les sites web (CAPTCHA, antibots) et
gerer les volumes de données extraites ?
e S'adapter aux sités de plus en plus en Front End avec le Javascript
 Qualité, fiabilité et Utilisation des données
* Comment transformer les données brutes en informations exploitables pour une prise de
décision stratégique ?
* Ethique et légalité
 (Quelles sont les limites légales et déontologiques du scraping dans le cadre de la veille
stratégique ? (RGPD, conditions d'utilisation des sites web, etc.) 3
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> Directe et Indirecte

* Veille Concurrentielle Directe : cible les concurrents offrant des produits et
services similaires.
* Intelligence Concurrentielle Indirecte : cible les concurrents offrant des produits
ou services qui répondent a des besoins spécifiques ou a des clients similaires.
* Mixte
» Active et Passive
* Veille Concurrentielle Passive : Implique |'observation et la surveillance des
activités et des performances des concurrents sans interagir directement avec
eux.
* Veille Concurrentielle Active : Vise a obtenir des informations spécifiques pour
produire des connaissances et guider des actions concretes.
* Elle impligue une interaction directe avec les concurrents ou leurs ressources
en ligne.
* Mixte
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Agent logiciel ou bot un programme informatique permettant d’explorer le web,

d’analyser sa structure puis de stocker son contenu de maniere organisée dans un
index.

RI = Rechercher + Filtrer + Indexer / Données

- Visitall
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Processus de récupération, de structuration et de stockage de données depuis les
pages web. Objectif : Constituer un corpus de données propre prét a 'emplois ;




Web Scraping
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Méthode de Web Scraping Avantages Inconvénients
- . . Simple a mettre en ceuvre . , .
Web Scraping basé sur les l— P . i - Vulnérable aux debut
. - . pour extraire des données
expressions réguliéres . - changements de structure
structurées simples
- . . ) - Nécessite des
Web Scraping basé sur le - Adapté pour les pages i
DOM dvnamiques connaissances sur les \/
- q structures web
- Dépend de I'existence HTTP Get DOM
- . . d’une API
Web Scraping basé sur les . i S
APIs - Généralement plus stable - Peut avoir des limitations
d utilisation (quota.
authentification)
Web . basé sur le - Capacité a extraire des - Nécessite une expertise en
; ; cee - -S’a e aux variations - Peut étre coliteux en termes .
I'intelligence artificielle P i
dans la structure des données | de temps et de ressources

Langage de R ; _ ar
848 ) Bibliothéque/Framework Avantages Inconvénients T
programmation
- Analyse HTML - Ne prend pas en
Fava 5 facile charge les pages
SRQUR - Gére bien les JavaScript
HTML malformés | complexes
- Rapide et
Python évolutif - Courbe
Scrapy - Excellent pour le | d'apprentissage
scraping a grande | plus lent i xtraction Information Stockage
échelle
- Idéal pour le
contenu
dyvnamique = Conso N
JavaScript Puppeteer - beaucoup de
- Prise en charge
i ressources
de navigateur sans [ Fin ]
téte
PHP Goutte -}..éger pour les - L%}‘nitées pour les
taches simples projets complexes




Web scraping et Web Craping

F

Web Crawler
o

Web Scraping

Crawler | Website
Visit all links :
— E
— @@ F G pu
Build list - Scraper
———— . . :
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Store in
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* Objectifs:

Rester compétitives dans un marché

en constante évolution ;

Se doter d’un outil pratique d’aide a
la décision ;

Développer des stratégies de vente
plus rentable ;

ldentifier ses potentiels clients ;
Evaluer les avis des consommateurs
sur leurs produits et s'adapter aux
tendances ;

Ecouter efficacement son
écosysteme et y répondre
favorablement ...

2%

Sélectionner les informations
a rechercher

0

Collecter les
informations

2

Communiquer les
résultats

5,

VEILLE
CONCURRENTIELLE

Copyright www.manager-go.com
Analyser les
données

Traiter et mettre en
forme les informations
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Objectifs

Pour une bonne surveillance des tendances du marché ;
Pour améliorer |'analyse concurrentielle ;

Pour améliorer I'analyse des prix ;

Pour augmenter les revenus ;

Pour fidéliser les clients ;

Pour une meilleure offre de publicité

Obstacles

Les changements constants dans les pages et les structures du DOM

Diversité des données et des sources (répartition des données sur difféerentes sources)
Contourner les mesures et outils anti-scraping imposées par les sites cibles

Légalité de la collecte de données sur les pages

La qualité des données collectées : incompletes, inexactes ou obsoletes

Coults de mise en ceuvre et de |la surveillance pour le web scraping a grande échelle
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* [a veille concurrentielle augmentée fait réeference a l'utilisation des technologies

avanceées (IA, Big Data, Web Scraping, NLP, etc.) pour surveiller et analyser en
profondeur les actions des concurrents.

 Contrairement a la veille traditionnelle, qui repose sur des recherches manuelles et des

rapports périodiques, la veille concurrentielle augmentée permet une collecte et une
analyse en temps réel des données pertinentes.
* Prise de décision rapide grace aux données actualisées.
* Anticipation des tendances et innovations.
* Meilleure adaptation des stratégies marketing et commerciales.
 Optimisation de 'offre produit et des prix.
* Principaux leviers de la veille concurrentielle augmentée :
e Web Crawling & Scraping-& Automatisation
* Intelligence Artificielle & NLP pour I'analyse descriptive et prédictive
 Big Data & Data Visualisation pour le Croisement des données de différentes sources et mise
en place Tableaux de bord dynamiques avec alertes et indicateurs clés de performance (KPI).
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} | Module de Scrapin
Apprentissage Automatique 2

™ |

Extraction de Donnees
Exploration de Liens gj) Informations Spécifiques

Architecture
000 } du Systeme

N y

1 Formats Standardises
Visualisation des Reésultats

Configuration des Requétes

Stockage Securise

Composants d'Intelligence

Artificielle

OO0
e

Analyse Semantique

Priorisation des Pages



Notre Systeme : Modification du Corpus
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P y ° d Name Article
> Présentation du corpus N e I _
mage /4 C&mnfs&&“’s Price
Price
Expat Sources — Announcement
I - ettt » Promotional Price
— Date
LY.
: - Qyner Type
categories |
| Name Product Contact
Image competitive price
Jumia sources — Product __<
Price
- Stock \ promotional price
—tl
e Delivery \.I Stores SALCROXKIES.
Auchan sources — - Name
Image competitive price
- Product ‘i
Price

prometional price
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Notre Systéme : Modification du Corpus { &)

P o

ANSTS

» Corpus des données uniforme

Auchan Jumia Expat-Dakar Final Data
Article Produit Announcement Produit
Nom Article Nom Produit Name Article Nom produit
Prix Prix Price Prix

Flash Promotions - Promotions
Notes et Commande Notes -- Avis Client
Livraison Livraison Contact Livraison

- Product

Image

competitive price

Price

data sources — \

Delivery

promotional price

Stock

] Customer Reviews
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Notre Systeme : Resultats
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Filtre par : Meédiane en fonction du Prix par produit

Analyse des donnees Auchan
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Promotion personnalisée

Variété des produits Politique publicitaire

adéquate
Dvynamique, Pratique,

Plateforme Bonne qualité d image
Facile d utilisation

Mise a jour stratégie

Politique des prix
commerciale

raisonnable
Conseil Client et Suivi aprées-

vente de pointe
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